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1. Zakladni identifikaéni Gdaje spolecnosti

Mplus Czechia a.s. (do 31. 12. 2025 pod nézvem Conectart a.s.), ICO 07877935, se sidlem
Vinohradska 3217/167, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 24184 (dale jen ,,Spole¢nost") je pravnicka osoba,
akciova spolecnost, ktera vznikla dne 7. tnora 2019.

Na zakladé rozhodnuti valné hromady ze dne 15.6.2021 doSlo ze strany Spole¢nosti (s
diivéjsi firmou BJH Czech, ass) k prevzeti jméni zanikajicich spolecnosti
GMI Media, spol. sr.0., se sidlem Praha 9, K Zizkovu 851/4, ICO: 25711296, a
Conectart s.r.o., se sidlem Praha 9, K Zizkovu 851/4, ICO: 24728055, dle projektu fuze ze

dne 22.2.2021 s rozhodnym dnem k 1.1.2021.

Zakladni kapital Spolecnosti Cini 2.000.000 K¢ a je rozdélen na 2 000 000 ks akcii na jméno
v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1,- KE. Akcie jsou prevoditelné jen se
souhlasem dozoréi rady Spole€nosti.

Hlavnim pfedmétem cinnosti Spolecnosti a jejich dcefinych spolecnosti je nabidka sluzeb
kontaktnich center, a to i s moznostmi externiho $koleni v dané oblasti, zprostfedkovani
obchodu a sluzeb, poskytovani informaci o telefonnich &islech a s nimi souvisejicich obecné
dostupnych informaci, a dal$i ¢innosti, jak jsou vymezené dle pfedmétu podnikani v
obchodnim a Zivnostenském rejstriku.

Ovladaijici osobou Spolecnosti byla k 31. prosinci 2024 spole¢nost NOBIUM S. ar.l., ktera
spada pod investiéni fond skupiny Genesis Capital.

Clenové piedstavenstva k 31. prosinci 2024:
» Petr Studnicka (pfedseda predstavenstva), den vzniku clenstvi a funkce: 1.7.2020
» Lubomir Svacina (¢len predstavenstva), den vzniku ¢lenstvi: 1.7.2020

Clenové dozoréi rady Spoleénosti k 31. prosinci 2024:
* Martin Vili§ (pfedseda dozorci rady), den vzniku €lenstvi a funkce: 29.1.2020

» Adam Ruta (¢len dozor¢i rady), den vzniku Clenstvi: 29.1.2020
* Radan Hanzl (¢len dozor&i rady), den vzniku &lenstvi: 23.6.2020
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2. Zprava o podnikatelské ¢innosti spoleCnosti a o stavu jejiho majetku za obdobi 1. 1. 2024
-31.12. 2024 “

Vysledky hospodareni

Hlavni ¢ast trzeb tvofi trzby z prodeje sluzeb kontaktnich center pro externi zakazniky. Druhou
nejvyznamnéjsi ¢asti trzeb jsou vynosy z telefonnich hovora na linky 118x, které jsou generovany z
volani koncovych zakaznikd. DalSimi vyznamnymi kategoriemi vynosl jsou trzby z prodeje
zapisného firem do Katalogu 1188.

V roce 2024 dosahla spole¢nost trzeb ve vysi 311 414 tis. KC a vysledku hospodareni ve vysi -17
375 tis. K¢.

Stav majetku spole¢nosti

Vyse vlastniho kapitalu spolecnosti k 31. 12. 2024 ¢inila 55 885 tis. K¢ a vyse cizich zdroju 324 155
dlouhodoby nehmotny majetek (tvofeny zejména zakaznickymi vztahy a ochrannou znamkou),
goodwill a kratkodobé obchodni pohledavky.

Personaini politika a pracovnépravni vztahy

Personalni politika je navazana na pfipravu, realizaci a napliiovani podnikatelského zaméru.
Spole¢nost v roce 2024 pokracovala ve stabilizaci existujicich pracovnich pozic zejména v oblasti
fizeni aktivit kontaktniho centra a v naboru kvalifikovanych -pracovniku pro pracovni pozice
souvisejici s nové vytvarenymi aktivitami a ¢innostmi Spolecnosti.

Zamér a predpokladany vyvoj cinnosti spoleénosti

V prabéhu roku 2024 spole¢nost nadale reagovala na vyvoj trhu v oblasti telefonickych informacnich
a zakaznickych sluzeb, ktery je dlouhodobé charakterizovan postupnym poklesem objemu tradi¢nich
telefonnich dotazu na informacni linky. Tento trend se tyka i linky 1188, jejiz vyuziti se nadale vyviji
v navaznosti na zmény ve zpusobu vyhledavani informaci a v preferencich uzivatelu.

Soucasné vSak spolecnost v roce 2024 pokracovala v napliiovani strategie diverzifikace a
rozsifovani svého podnikani. V navaznosti na postupné stabilizovani ekonomického prostiedi po
energetické a inflacni krizi pfedchozich let vedeni spolecnosti identifikovalo pfilezitosti k rlstu
zejména prostiednictvim rozsifeni geografického pisobeni a rozvoje sluzeb poskytovanych na
novych trzich.

Vyznamnym krokem v tomto sméru byl vstup spolecnosti na zahraniéni trhy ve stfedni Evropé. V
prubéhu roku 2024 doslo k akvizici spole¢nosti SnackCall s.r.o., prostiednictvim niz spolecnost
ziskala stoprocentni podil v polské spolecnosti a tim vstoupila na polsky trh. Zaroven prostrednictvim
spole¢nosti SnackCall s.ro. spole¢nost rozsifila své pusobeni i na slovensky trh. Vedle toho
spolecnost v roce 2024 navazala dalSi pfimé obchodni aktivity na Slovensku prostrednictvim dalSich
slovenskych spolecnosti, které byly do skupiny zaclenény.

V nasledujicim obdobi spolecnost predpoklada pokracovani této strategie, jejimz cilem je postupné
posilovani jeji pozice na trzich stfedni Evropy, rozSifovani klientské zakladny a dalSi rozvoj
poskytovanych sluzeb. Spole¢nost se bude i nadale zaméfovat zejména na akvizici novych
obchodnich pfilezitosti, rozvoj spoluprace s novymi klienty a efektivni vyuziti synergii plynoucich z
mezinarodniho pusobeni skupiny.

Vyznamné skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni:

S vyjimkou zalezZitosti popsanych v priloze ucetni zavérky nejsou vedeni Spolecnosti znamy zadné
vyznamné nasledné udalosti, které by mohly ovlivnit vyro¢ni zpravu k 31. prosinci 2024.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje
Spolecnost se vénovala vyzkumu a vyvoji v oblasti technologii kontaktnich center.
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Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
Spole¢nost nevykonavala zadné aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Informace ke zvefejnéni pozadované podle zvlastnich predpist
Spolecnost nema dalsi informace ke zverejnéni poZzadované podle zviastnich pravnich predpisa.

V Zahrebu dne 29.4.2026

Igor Varivoda
predseda predstavenstva Spolecnosti

3. Zprava o vztazich

Predstavenstvo Spolecnosti vypracovalo za uplynulé Gcetni obdobi tuto zpravu o vztazich mezi
ovladajici osobou a osobou ovladanou a mezi ovladanou osobou a osobami ovladanymi stejnou
ovladajici osobou (dale jen ,Zprava o vztazich*) ve smyslu ust. § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., zakona
obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni (dale
jen ,ZOK").

I) Uvodni ustanoveni

1) Rozhodné obdobi

Tato zprava je zpracovana za ucetni obdobi od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2024 (dale jen
.sledované ucetni obdobi“ nebo ,sledované obdobi“).

2) Obchodni firma a sidlo spole¢nosti

Conectart a.s., se sidlem Vinohradska 3217/167, Strasnice, 100 00 Praha 10, IC 07877935, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 24184.

3) Statutarni organ a dozor¢i rada

Statutarnim organem Spolecnosti ke konci sledovaného Ucetniho obdobi bylo predstavenstvo, které
bylo tvoreno 2 €leny, a to:

i) Petr Studnicka
i) Lubomir Svacina

Dozor¢i radu tvorilo ke konci sledovaného tGcéetniho obdobi 3 ¢lenové, a to:
i) Martin Vilis
i) Adam Ruta
iii) Radan Hanzl

) Struktura vztahi mezi Spole¢nosti a propojenymi osobami

1) Ovladajici osoby
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Spole¢nost Nobium S.a rl, se sidlem 18 rue de IEau 1449 Luxembourg, Lucemburské
velkovévodstvi, registracni Cislo B 206 386 (dale jen ,Nobium®), viastni ve spole¢nosti Conectart
a.s. 96,8806 % akcii a je tudiz jeji ovladajici osobou.

Jedinym spole&nikem spoleénosti Nobium a tudiz jeji ovladajici osobou je Genesis Private Equity
Fund Il L.P., zaloZzena a existujici podle prava Guernsey, se sidlem 1 Royal Plaza, Royal Avenue,
St Peter Port, Guernsey, GY1 2HL, Normanské ostrovy, registracni islo 2329. Fond je fondem
rozvojového kapitalu (private equity fond), jehoz pravni forma je limited liability partnership.
Spole¢niky Fondu jsou limitovani partnefi - investofi a generdlni partner, jimz je GFP Limited,
spolecnost zaloZzena a existujici podle prava Guernsey, se sidlem 1 Royal Plaza, Royal Avenue, St
Peter Port, Guernsey, GY1 2HL, Normanské ostrovy, registracni ¢islo 59571.

2) DalSi osoby ovladané ovladajici osobou a Spolecnosti (dale jen ,Propojené osoby")

i) Seznam vSech spolecnosti oviadanymi Spolecnosti ve sledovaném obdobi:

Spoleénost Ico Sidlo Podil

Megalax Real, s.r.o. 07774656 Vinohradska 3217/167, 100 %
Strasnice, 100 00 Praha 10

ATODA spol. sr.0. 14106132 Lidicka tr. 2331/6a, Ceské 100 %
Budé&jovice 7, 370 01 Ceské
Budéjovice

SnackCall s.r.o. 05776287 Sladkovského 595, Kolin IV 100 %
280 02 Kolin A

HBY Slovakia s.r. 0. 56317298 Piaristicka 2, Nitra, 949 01 100 %

FJO Slovakias.r. 0. 55401317 Piaristicka 2, Nitra, 949 01 100 %

Spolecnosti oviadané spolecnosti SnackCall s.r.o.:

Spoleénost ICO Sidlo Podil
Conectart Slovakia s. r. 0. 44070578 Piaristicka 2 100 %
(dfive pod nazvem SIMIO, Nitra, 949 01

S.r.o.)

CONECTART POLAND 0000388111 Aleja Wojciecha Korfantego 100 %
SPOLKA z 2, 40-004 Katovice - .
OGRANICZONA Srédmieécie, Polsko
ODPOWIEDZIALNOSCIA

(dfive pod nazvem Simio
Polska Sp. Zo 0.)

i) Seznam spolecnosti oviadanymi spole¢nosti Nobium

Spoleénost [[ele] Sidlo Podil
D2G a.s. 06588786 Stérboholska 1404/104, 96,05 %
Hostivar, 102 00 Praha 10
11 Entertainment 52 580 601 Pribinova 10 61 %
Holding a.s. Bratislava - mestska cast
Ruzinov 811 09
GTH catering a.s. 09342061 Tomickova 2144/1, Chodov, 64,85 %

148 00 Praha 4
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Spolecnosti ovladané spolecnosti D2G a.s.:

Spoleénost IO Sidlo Podil
D2Automation 45309183 Stérboholska 1404/104, 100 %
S.1.0. Hostivar, 102 00 Praha 10
D2Manufacturing 44567871 B. Egermanna 305, 100 %
S.I.o. Arnultovice, 473 01 Novy Bor

Spoleénosti oviadané spolecnosti 11 Entertainment Holding a.s.:

Spolecnost ICO Sidlo Podil

Cyberjump 52 521 931 Pribinova 10 100 %

SIDVRIE B Bratislava 811 09

Elevenpark Kit. 13-09-130348 2085 Pilisvorosvar, Szent 100 %
Erzsébet utca 45

Cyberjump Austria FN 586425 s Hermann-Gebauer-Stralle 4 100 %

GmbH 1220 Wien

Cyberjump RO Str. Liviu Rebreanu 4, Bucuresti 100 %

SR.L. 031749

Spolecnosti oviadané spolecnosti GTH Catering a.s.:

Spolec¢nost Ico Sidlo Podil
GTH zafizeni 25753487 Tomickova 2144/1, Chodov, 148 100 %
Skolniho 00 Praha 4

stravovani, spol.

S.I.0.

GTH catering s.r.o. 35728 434 Vajnorska 100/B ' 100 %

Bratislava - mestska cast Nové
Mesto 831 04

I) Uloha Ovladané osoby, zplisoby a prostredky ovladani

Ulohou Spolegnosti, jako spole&nosti ovladajici, je poskytovat zazemi pro zajistovani poskytovani
informacnich sluzeb a provoz kontaktnich center. Ovladani je Spolecnosti uplatiovano
prostfednictvim vétSinového podilu na hlasovacich pravech na valné hromadé ji oviadanych
spolecnosti.

Spolecnost, jako spolecnost oviadana, je pres jejiho vétSinového akcionare spolec¢nost Nobium
soucasti investiéni skupiny Genesis Capital. Ovladani Spole¢nosti je uplatiiovano prostrednictvim
vétsinového podilu na hlasovacich pravech Spolecnosti.

IV) Smlouvy a dohody uzaviené mezi Spolecnosti a Ovladajicimi osobami ¢i Propojenymi
osobami

Ve sledovaném ucetnim obdobi byly uzavieny ¢i byly platné nasledujici smlouvy uzaviené v
minulosti mezi Spole¢nosti a Ovladajicimi osobami ¢i Propojenymi osobami:

1) Smlouva o Uvéru ze dne 16.6.2020 mezi Nobium S.a r.l. a BJH Czech, a.s.
2) Smiouva o Uvéru ze dne 1.4.2022 mezi Nobium S.a r.l. a Conectart a.s.
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3) Smlouva o podfizenosti dluhu ze dne 13.06.2022 mezi Nobium S.ar.l., Conectart a.s. a Komercni
banka, a.s.

4) Smlouva o Uvéru ze dne 9.5.2022 mezi Conectart a.s. a ATODA spol. s r.o.

5) Smlouva o uvéru ze dne 9.5.2022 mezi Conectart a.s. a ATODA spol. s r.o.

6) Smlouva o podfizenosti dluhu mezi ATODA spol. s r.o., Conectart a.s. a Komeréni banka, a.s.

7) Smlouva o zpfistupnéni aplikaci ze dne 21.11.2022 mezi Conectart a.s. a ATODA spol. s r.0.

8) Ramcova smlouva o spolupraci v oblasti provozu call centra ze dne 30.09.2022 mezi Conectart
a.s. a ATODA spol. s r.o.

9) Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji ze dne 30.09.2022 mezi Conectart a.s. a ATODA spol. s
r.o.

10) Ramcova smlouva o spolupraci ze dne 01.04.2019 mezi Conectart a Megalax Real, s.r.o.

11) Smlouva o zpracovani osobnich udaju ze dne 01.04.2019 mezi Conectart a Megalax Real, s.r.o.

12) Dohoda o spolupréaci v oblasti HR a fizeni ze dne 01.06.2020 mezi Conectart a Megalax Real,
S.I.0.

13) Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju ze dne 01.06.2020 mezi Conectart a Megalax Real, s.r.o.

14) Smiouva o podnajmu prostoru slouZiciho podnikani ze dne 04.01.2021 mezi Conectart a Megalax
Real, s.r.o.

15) Smlouva o podnajmu prostoru slouziciho podnikani ze dne 04.01.2021 mezi Conectart a Megalax
Real, s.r.o.

16) Smlouva o podnajmu prostor slouZicich podnikani ze dne 23.08.2023 mezi Conectart a Megalax
Real, s.r.o.

17) Ramcova smlouva o spolupraci v oblasti provozu call centra ze dne 01.05.2023 mezi ATODA
spol. s r.0. a Conectart a.s.

18) Smlouva o zpracovani osobnich udaju ze dne 01.05.2023 mezi ATODA spol. s r.o. a Conectart
a.s.

19) Smlouva o spolupraci v oblasti provozu callcentra ze dne 27. 4. 2017 mezi Conectart, s.r.o. a
SnackCall s.r.o.

20) Smlouva o zpracovani osobnich udaji ze dne 25. 5. 2018 mezi Conectart, s.r.o. a SnackCall
S.I.0.

21) Smlouva o podnajmu prostoru slouziciho k podnikani ze dne 21. 5. 2020 mezi Conectart, s.r.o. a
SnackCall s.r.o.

22) Smilouva o spolupraci v oblasti provozu callcentra ze dne 20. 5. 2020 mezi Conectart, s.r.o. a
SnackCall s.r.o.

23) Smiouva o podnajmu prostoru slouziciho podnikani ze dne 9. 6. 2021 mezi Conectart, s.r.o. a
SnackCall s.r.o.

24)Smlouva o podnajmu prostor slouzicich podnikani ze dne 16. 8. 2023 mezi Conectart a.s. a
SnackCall s.r.o.

25) Smlouva o ochrané duvémych informaci ze dne 12. 5. 2022 mezi Conectart a.s. a Simio Polska

Sp.Zoo.

26) Ramcova smlouva o poskytovani sluZzeb (Framework service contract) ze dne 25. 5. 2022 mezi
Conectart a.s. a Simio Polska Sp. Zo o.

27) Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb (Framework service contract) ze dne 15. 8. 2022 mezi
Conectart a.s. a SIMIO, s.r.o.

28) Smlouva o ochrané davérnych informaci ze dne 12. 5. 2022 mezi Conectart a.s. a SIMIO, s.r.o.

V) Jednani ucinéna ve sledovaném ucetnim obdobi, ktera byla uc¢inéna na popud nebo
v zajmu Ovladajicich osob nebo Propojenych osob, pokud se takové jednani tykalo
majetku, ktery pfesahuje 10 % vlastniho kapitalu Spolecnosti zjisténé podle posledni
ucetni zavérky

Ve sledovaném obdobi nebyla uskuteénéna na popud nebo v zajmu Ovladajicich osob nebo
Propojenych osob jakakoliv jednani tykajici se majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitalu
Spolecnosti zjisténé podle posledni Gcetni zavérky.
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VI) Zavér

1)

2)

Spolecnosti nebyla ve sledovaném obdobi Ovladajicimi osobami ¢i Propojenymi osobami
zpusobena zadna hmotné ani finanéni Gjma v disledku smiuvnich vztaht s Ovladajicimi osobami
¢i Propojenymi osobami nebo jakychkoliv jinych pravnich jednani nebo jinych opatfeni uéinénych
Ci pfijatych v zajmu nebo na popud Ovladajicich osob ¢i Propojenych osob.

Vyhodou zaclenéni Spole¢nosti do skupiny spole¢nosti ovladajici je moznost Spolecnosti cerpat
vyhody spocivajici zejména ve sdileni know-how a informaci v rozsahu povoleném zakonem a
smluvnimi ujednanimi s tietimi osobami v ramci stejnych ¢i obdobnych podnikatelskych aktivit.
Pro vSechny spolecnosti ve skupiné je rovnéz vyhodou moznost tézit z dobré povésti spojené s
obchodni znackou Conectart. Vramci celé skupiny Spolecnosti, Ovladajicich osoby a
Propojenych osob je vyhodou taktéZz moznost pristupu k vnitropodnikovému a bankovnimu
financovani. V ramci skupiny ani ve vztahu k Ovladajicim osobam ¢&i Propojenym osobam
Spolec¢nost neidentifikovala Zadné nevyhody. Spolecnosti neplynou z ovladani Ovladajicimi
osobami zadna rizika.

Predstavenstvo Spolecnosti prohlasuje, Ze (i) vypracovalo tuto zpravu o vztazich na zakladé
vSech jemu dostupnych informaci o vztazich mezi Ovladajici osobou a Spolecnosti a mezi
Spolecnosti a Propojenymi osobami dle § 82 zakona o obchodnich korporacich, (ii) tato zprava
je podle jemu dostupnych informaci pravdiva a (iii) nezaml¢elo Zadné podstatné skutecnosti, které
jsou mu znamy a které podle zakona maji byt obsahem této zpravy.

V Zahiebu dne 29.4.2026

\

il - - /__H__H_---

~

Igor Varivoda
predseda predstavenstva Spole¢nosti
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4. Uéetni zavérka a pfiloha k Géetni zavérce
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Individuélni Géetni zavérka spole¢nosti Conectart a.s. za rok kongici 31. prosincem 2024

Individualni vykaz o iplném vysledku
za rok konéiei 31. prosincem 2024
v tisicich K¢

Bod prilohy
Triby 4
Spotfeba materidlu a energie 5
Sluzby 5
Personalni naklady 6
Odpisy, amortizace a sniZeni hodnoty 11,13
Ostatni provozni vynosy
Ostatni provozni naklady 7
Provozni ztrita
Finané¢ni naklady a vynosy 9
Ztrata pied zdanénim
Dai z pfijmi 10

Ztrata za acetni obdobi

Upln4 ztrata za Géetni obdobi

Ptiloha k G&etni zavérce na stranach 7 az 43 tvofi nedilnou soudast této Gdetni zavérky.

2024 2023
311 414 405 686
-1 879 -1384
-111 591 -121 508
-155 159 -249 622
-38 777 -48 385
19 386

-5 684 -3 702
-1 657 -18 529
-21 562 -26 558
-23219 -45 087
5 844 3562
-17 375 -41 525
-17 375 -41 525
3



Individuélni uéetni zdvérka spoleénosti Conectart a.s. za rok konéici 31. prosincem 2024

Individudlni vykaz o finan¢ni pozici

za rok kond&ici 31. prosincem 2024
v tisicich K¢

31.12.2023

77393
8166
29 166
114311
58 927
6122

294 085

77453
471
117

78 041

372126

2000

-53 066

=51 066

149 477
18 646
20457

188 580

139948
46 749
32492
12 166

3257

234612

423192

Bod pFilohy 31.12, 2024
Aktiva
Goodwill 13 77 393
Dlouhodoby hmotny majetek 11 ' 3937
Aktiva z prava k uzivani 12 41 296
Dlouhodoby nehmotny majetek 13 96 216
Investice v dcefinych spoleénostech 23 58927
Finanéni aktiva 13 666
Dlouhodoby majetek celkem 291 435
Obchodni pohledavky 15 86 687
Naklady pfistich obdobi 15 1 689
Penize a penézni ekvivalenty 16 229
ObéZna aktiva celkem ! 88 605
Aktiva celkem 380 040
Vlastni kapitél
Zékladni kapital 19 _ 2000
Ostatni kapitalové fondy 2 122 459
Neuhrazena ziréata -68 574
Vlastni kapitil celkem - 55 885
Zavazky
Piijéky od spfiznénych osob 18 72 692
Zavazky z leasingu 12 27293
OdloZeny dariovy zavazek 14 17 882
Dlouhodobé zavazky celkem 117 867
Bankovni Gvéry 18 132 184
Obchodni zavazky 17 33144
Ostatni zavazky 17 24 629
Zavazky z leasingu 12 16 331
Splatna daii z pfijmi 0
Kratkodobé zavazky celkem 206 288
Ziavazky celkem 324155
Vlastni kapitil a zdvazky celkem 380 040

372126

Priloha k uéetni zdvérce na stranach 7 aZ 43 tvofi nedilnou soucést této Ucetni zavérky.
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Individualni iéetni zdvérka spolecnosti Conectart a.s. za rok konéici 31. prosincem 2024

Individudlni vykaz zmén vlastniho kapitalu

za rok kondéici 31. prosincem 2024

Ostatni kapitdlové

v tisicich K¢ Zikladni kapital Neuhrazens ztrita

Vlastni kapitil celkem

fondy
Stav k 31. prosinci 2023 2000 0 -53 066 -51 066 |
Uplné ztrata za rok 2024 0 0 -17 375 -17375
Ostatni zmény 0 0 1 867 1 867
Kapitalizace pijéky 0 122 459 0 122 459
Stav k 31. prosinci 2024 2000 122 459 -68574 55 885

Ptiloha k ti¢etni zavérce na stranach 7 aZ 43 tvofi nedilnou soudast této Gcetni zavérky.




Individualni Gcetni zavérka spoleénosti Conectart a.s. za rok konéici 31. prosincem 2024

Individualni vykaz o penéZnich tocich

za rok kondici 31. prosincem 2024

v tisicich K¢

PROVOZNi CINNOST

Ztréta za (ietni obdobi

Upmvy o:
Daii z pfijmi (vynos)
Odpisy, amortizace a sniZzeni hodnoty
Cisty trokovy naklad

Provozni zisk pfed zménami pracovniho kapitilu

Zména stavu pohledavek z obchodnich vztahii a jinych aktiv
Zména stavu zavazki z obchodnich vztahi a jinych zavazki
Penéini prostiedky generované z provozni ¢innosti
Zaplacené uroky

Cisty penéini tok generovany z provozni finnosti

INVESTICNI CINNOST

Pofizeni investice v dcefiné spole¢nosti
Poskytnuté pijcky

Pofizeni hmotného majetku a nehmotného majetku

Penéini tok pouZity ve investi¢ni ¢innosti

FINANCNI CINNOST

Splacené uvéry

Nacerpané tvéry

Uhrada jistiny leasingovych zévazki

PenéZni tok generovany z finanéni ¢innosti

Cisté snizeni penéznich prostredkit a penéznich ekvivalentiz

Stav penéznich prostfedkii a penéZnich ekvivalentii na poéatku
ucetniho obdobi

Stav penéZnich prostfedkii a penéZnich ekvivalenti na konci
udetniho obdobi

Bod
prilohy

10
11,12, 13
9

15

11,13

18
18
12

Priloha k ti¢etni zavérce na stranach 7 az 43 tvofi nedilnou souéast této ucetni zavérky.

2024 2023
-17 375 -41 525
-5 844 -3 562
38777 48 385
21 562 26 558
37120 29 856
-10 452 10 504
-19159 17 930
7509 58 290
-13 582 -19413
-6 073 38877
0 -611

-7 456 -6 504
-670 -2 755
-8126 -9 870
-9 383 -30 058
39240 22 892
-15 546 -22 768
14 311 -29934
112 -927
117 1044
229 117

\



Ptiloha individualni ucetni zavérky spole¢nosti Conectart a.s. za rok kon¢ici 31. prosincem 2024

Priloha k ucetni zavérce

l.

Vseobecné informace

Informace o spole¢nosti

Conectart a.s. (dale jen ,,Spole¢nost”) je pravnicka osoba, akciova spoleénost, ktera vznikla dne 7. Gnora
2019 pod nazvem BJH Czech, a.s. V pribéhu roku 2020 Spoleénost pofidila podily ve spolecnostech
Conectart s.r.o., Megalax s.r.o. a GMI Media, spol sr.0. a 5. dubna 2022 Spolec¢nost pofidila podil ve
spole¢nosti ATODA spol. sr.0.

Spoleénost ma sidlo na adrese Vinohradskéa 167, Praha 10 — Strasnice, Ceska republika, IC: 078 77 935.

Spole¢nost sestavuje konsolidovanou ucetni zavérku nejuzsi skupiny ucetnich jednotek, ke které
Spole¢nost patii.

Hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je provozovani call center, poskytovani informaci o telefonnich éislech
a s nimi souvisejicich obecné dostupnych informaci, poskytovani zapisi do katalogu spolecnosti,
nabidka sluZeb v oblasti prodeje reklamniho prostoru v meédiich, zprostfedkovani sluZzeb v oblasti
femeslniki a podobnych obori, informaéni ¢innost a ostatni ¢innosti.

Nejvyssi ovladajici osobou z hlediska IFRS standardu byla k 31. prosinci 2024 spole¢nost NOBIUM S.a
r.l.
Clenové piedstavenstva k 31. prosinci 2024:
e Petr Studni¢ka
e Lubomir Svacdina
Clenové dozoréi rady k 31. prosinci 2024:
e Radan Hanzl
e  Martin Vili§
e Adam Ruta

V souvislosti s prodejem Spoleénosti v roce 2025 (viz poznamku 24) doslo ke zménam ve sloZeni
statutarniho a dozor¢iho organu.

Clenové predstavenstva k 16. bfeznu 2026:

e Igor Varivoda (pfedseda)

e Petr Studnicka (¢len)

e Vedrana Mori¢ Babi¢ (¢len)
Clenové dozoréi rady k 16. bfeznu 2026:

e lonut Marta

e Tomislav Glavas

e Damir Ku¢inar

e Dragana Filipovi¢



Pfiloha individualni G&etni zdvérky spolecnosti Conectart a.s. za rok koncéici 31. prosincem 2024

2,
(@)

(b)

(c)

(d)

Vychodiska pro sestaveni cetni zavérky
Prohlaseni o shodé

Spole¢nost pfipravila tuto samostatnou ucetni zavérku k podani do obchodniho rejstiiku v souladu se
Zakonem o ucetnictvi. V dobé schvéleni této samostatné wcetni zavérky Spolecnost nepfipravila
pfislusnou konsolidovanou ucéetni zavérku pro Spolecnost a jeji dcefiné spolecnosti (dale jen
"Skupina"), jak vyzaduje IFRS 10, Konsolidovana tcetni zavérka. Spole¢nost pouZila interpretaci
obsazenou v dokumentu vydaném Generalnim feditelstvim pro vnittni trh a sluzby Evropské komise pro
schizku Regulativniho vyboru tcetnictvi (dokument ARC/08/2007) o vztahu mezi Nafizenim IAS a
smérnicemi o pravu obchodnich spoleénosti. Komise zaujala nazor, Zze pokud se spole¢nost rozhodne
nebo je povinna pfipravovat své ro¢ni GCetni zavérky v souladu s ucetnimi standardy IFRS piijatymi
Evropskou unii, miZe je pfipravit a podat nezavisle na pfipravé a podani svych konsolidovanych
ucetnich zaverek.

V konsolidované tucetni zavérce budou dcefiné spole¢nosti plné konsolidovany. Dcefinymi
spoletnostmi jsou ty ucetni jednotky, véetné strukturovanych jednotek, které Skupina ovlada, protoZe
Skupina (i) ma pravomoc fidit relevantni ¢innosti ucetni jednotky, které vyznamné ovliviuji jeji
navratnost; (i1) ma expozici ¢ prava na variabilni ndvratnost ze svého zapojeni do ucetni jednotky; a
(iii) ma schopnost vyuZivat svou pravomoc nad Ucetni jednotkou k ovliviiovani vySe navratnosti
investice. K ziskéni Gplné informace o finanéni situaci, vysledku hospodafeni a pen&znich tokich
Skupiny jako celku by tato samostatna Géetni zavérka méla byt ¢tena spoleéné s konsolidovanou ucetni
zavérkou Skupiny k 31. prosinei 2024, jakmile bude dostupna.

Ucetni zavérka k 31. prosinci 2024 byla sestavena v souladu s icetnimi standardy IFRS ve znéni
pfijatém Evropskou unii, a s jejich interpretaci Evropskou komisi, jak je popsano vySe, a to se
srovnatelnymi udaji za rok 2023.

Zpisob ocefiovani

Ugetni zavérka je sestavena za predpokladu nepretrzitého trvani tcetni jednotky (,,going concern® — viz.
niZe bod d.) s pouZzitim metody historickych cen. Spole¢nost vykazuje doplatky kupnich cen na pofizeni
investic a pfecenéni finanénich derivatl v redlnych hodnotéach.

Spolecnost disledné uplatiiuje ucetni postupy, které jsou popsany dale v textu.

Funk¢ni a prezentaéni ména

Ucetni zavérka se predklada v Geskych korunach (,K&”), které jsou funkéni ménou Spolecnosti.
Vsechny finan¢ni informace vykazané v K¢ byly zaokrouhleny na celé tisice (,tis. K¢“), neni-li
uvedeno jinak.

Pouzivani odhadii a pFedpokladi

Sestaveni u¢etni zavérky v souladu s s G¢etnimi standardy IFRS vyZaduje pouzivani uréitych kritickych
ucetnich odhadu, které ovliviiuji vykazované polozky aktiv, pasiv, vynost a nakladi. Vyzaduje takeé,
aby vedeni ucetni jednotky pfi aplikaci uéetnich postupti uplatnilo predpoklady zaloZené na vlastnim
usudku, Vysledné ucetni odhady — pravé proto, Ze jde o odhady — se zfidkakdy rovnaji pfislusnym
skuteénym hodnotam.

Odhady a pfedpoklady se pribézné reviduji. Revize ucetnich odhadu jsou zohlednény v obdobi,
ve kterém je dany odhad revidovan (tyka-li se revize odhadu pouze tohoto obdobi), nebo v obdobi
revize a v pristich obdobich (tyka-li se revize bézného obdobi i ptistich obdobi).

Informace o kritickych pfedpokladech pouzitych pii aplikaci tcetnich postupl, které mély
nejvyznamnéj$i dopad na castky vykazované v udetni zivérce, jsou uvedeny v nasledujicim bodé
piilohy:

N S



Ptiloha individualni i¢etni zavérky spolec¢nosti Conectart a.s. za rok konéici 31. prosincem 2024
2. Vychodiska pro sestaveni i¢etni zavérky (pokra¢ovani)

e Poznamky 3 a 13 — posouzeni sniZzeni hodnoty goodwillu, posouzeni sniZeni hodnoty
nehmotného majetku s neuréitou dobou Zivotnosti a posouzeni doby Zivotnosti nehmotnych
aktiv.

Predpoklad nepietrZitého trvani

Od konce roku 2021 dochazelo ve Spolecnosti ke kratkodobému hospodaiskému poklesu,
zpisobenému zejména externimi vlivy mimo dosah vedeni Spole¢nosti. Prvnim divodem je
energeticka krize, kterd mistni trh zasahla ve dvou vlnach — nejdiive v Hjnu 2021 a nasledné pak v
unoru 2022 a negativné ovlivnila vy$i nové uzavienych smluv na dodavky elektiiny a plynu (dodavelé
energii jsou vyznamnymi zdkazniky Spole¢nosti). Druhym divodem je zména legislativniho prostiedi,
kdy v fijnu 2021 vstoupila v platnost novela zdkona o elektronickych komunikacich (s platnosti od
ledna 2022), kterd zpiisnila pravidla pro oslovovani zdkaznikl prostfednictvim telemarketingovych
hovora.

Vlivem téchto externich udélosti dochazelo ve Spole¢nosti od konce roku 2021 k proméné
projektového a klientského portfolia. Tato proména vytvafela z divodu pfechodnych provoznich
neefektivit kratkodoby tlak na vysi vygenerovanych trzeb a marze. Soucasné pak ze stejnych divodi
doslo k 31. prosinci 2021 k neplnéni stanovenych bankovnich kovenantt a jejich neplnéni pfetrvavalo i
k 31. prosinci 2023 a 2024. Z tohoto divodu Skupina prezentovala veskeré bankovni uvéry k 31.
prosinci 2023 a 2024 jako kratkodobé. ZlepSené hospodareni z konce roku 2023 pretrvalo 1 v roce 2024
a stejne tak pretrvalo i jedndni ohledné novych bankovnich kovenanti. K posileni finanéni stability
Spolec¢nosti v roce 2024, kdy byla jednak kapitalizovéana puij¢ka akcionare Spolecnosti ve vysi 122 459
tis. K¢, a v souvislosti s akvizici Spoleénosti doslo k ziskani nového stiednédobého financovani (viz
poznamku 24). Na zacatku 2. ¢tvrtleti roku 2025 Spoleénost restrukturalizovala sviij dluh sjednanim
uvéru s jinou komeréni bankou. Vedeni Spoleénosti je pfesvédéeno, Ze Spole¢nost bude nepfetrzité
trvat minimalné po dobu 12 mésicti od data podpisu této individudlni Géetni zavérky.

(e) Stanoveni redlné hodnoty

Rada ugetnich postupii a zvefejiiovanych informaci spole¢nosti vyzaduje stanoveni realné hodnoty
financ¢nich i nefinanénich aktiv a pasiv. Redlné hodnoty byly stanoveny pro ucely ocefiovani anebo
zvefejiiovani s pouzitim nize uvedenych metod. Dalsi informace o pfedpokladech uplatiovanych pii
stanoveni realné hodnoty se tam, kde je to vhodné, uvadéji v bodech pfilohy, které se konkrétné tykaji
dané¢ho aktiva ¢i pasiva.

Hierarchie reilné hodnoty

Spole¢nost pouziva nasledujici hierarchii pro uréeni a vykazani realné hodnoty finan¢nich nastrojt dle

ocefiovacich postupii: :

o Urovei 1: kétované ceny (neupravené) na aktivnich trzich pro identicka aktiva nebo zavazky

e Urovei 2: ostatni postupy zaloZené na vstupnich tdajich, které maji vyznamny dopad na vykézanou
realnou hodnotu a které je mozné zjistit, a to bud’ pfimo, nebo nepiimo

e Uroveii 3: postupy zalozené na vstupnich udajich, které maji vyznamny dopad na vykazanou
realnou hodnotu a tyto vstupni udaje nejsou zaloZeny na zjistitelnych trznich tidajich

Redlné hodnoty aktiv (jinych nez penize a hotovost v bankach) a zavazki, které nejsou vykazovany
v realné hodnot€, jsou stanoveny pomoci postupil dle Urovné€ 3 hierarchie stanoveni redlné hodnoty.
Realna hodnota penéz a hotovosti v bankach je stanovena pomoci Urovné 1 hierarchie stanoveni realné
hodnoty.
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2. Vychodiska pro sestaveni ucetni zavérky (pokracovani)

(a) Piehled novych IFRS standardii a interpretaci

Standardy a interpretace, které jsou vydany, ale dosud nebyly pouZzity

K datu sestaveni ucetni zavérky byly vydany nasledujici standardy a interpretace, které nebyly dosud

ucinné a které spole¢nost nepouzila pred datem jejich u¢innosti.

Upravy, nové a novelizované standardy a interpretace

Upravy IFRS 16 - Zavazek z leasingu pfi prodeji a zpétném prondjmu
Upravy IAS 1 - Klasifikace zavazki jako kratkodobé nebo dlouhodobé
a dlouhodobé zavazky s tvérovymi podminkami e

Upravy IAS 7 a IFRS 7 - Ujednani o financovani dodavatelti (datum
u¢innosti podle IASB: 1. ledna 2024)

Upravy IAS 21 - Nedostupnost smény (datum té&innosti podle IASB: 1.
ledna 2025)

IFRS 14 - Odlozené regulacni Géty (datum ucinnosti podle IASB: 1.
ledna 2016)

_{_'J];rﬁvy IFRS 10 a IAS 28 - Prodéj nebo vklad aktiv mezi investorem a
jeho ptidruZzenym nebo spoleénym podnikem a dalsi upravy (datum
{cinnosti odloZeno IASB na neur¢ito, ale dfivéjsi pouziti je povoleno)

U¢inné pro obdobi zaéinajici
k nebo po datu
1. ledna 2024

1. ledna 2024
Zatim nepfijato EU

Zatim nepfijato EU

Evropska komise se rozhodla
nezahdjit proces schvaleni
tohoto prozatimniho standardu
a vy¢kat na kone¢ny standard
Proces schvalovani odloZen na
neurcito do ukonceni

Spole¢nost neocekava, ze by vyse uvedené tpravy, nové a novelizované standardy a interpretace mély

vyznamny dopad na ucetni zavérku spole¢nosti.
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3. Informace o vyznamnych Géetnich postupech

Popsané Gcetni postupy byly pouZity konsistentné ve vsech ucetnich obdobich vykazanych v této ucetni
zavérce, neni-li uvedeno jinak.

(a) Leasingy

Spolecnost si pronajiméa riizné prostory, automobily a IT vybaveni. N4jemni smlouvy se obvykle
uzaviraji na pevné stanovena obdobi, ale mohou mit i opce na prodlouZeni, jak je popséno niZe.

Smlouvy mohou obsahovat jak leasingové, tak i1 neleasingové komponenty. Spolenost pfifazuje
protihodnotu ve smlouvé na leasingové a neleasingové komponenty na zaklad€ jejich relativnich
samostatnych cen. V pfipadé leasingu nemovitosti, u nichz je Spole¢nost najemcem, se viak Spole¢nost
rozhodla nerozdélovat leasingové a neleasingové komponenty a misto toho je uétuje jako jednu
leasingovou komponentu.

Leasingové podminky jsou sjednavéany individualné a obsahuji Sirokou $kalu rGznych smluvnich
podminek. Najemni smlouvy neukladaji Zadné jiné kovenanty neZ zajisténi na pronajatych aktivech,
ktera drzi pronajimatel. Pronajata aktiva nesmi byt pouZita jako zajidténi pro ucely pijcovani.

Zavazky z leasingu se prvotné ocenuji na zakladé soucasné hodnoty. Zavazky z leasingu zahrnuji ¢istou
soucasnou hodnotu nasledujicich leasingovych plateb:

e pevné platby (vcetné v podstaté pevnych plateb) snizené o pohledavky z leasingovych pobidek,

e variabilni leasingové platby zavislé na indexu nebo sazbé, které byly prvotné ocenény na
zakladé indexu nebo sazby ke dni zahajeni,

e (astky, u nichz se ocekéva, Ze budou splatné Spole¢nosti v ramei zaruk zbytkové hodnoty,
e realiza¢ni cenu opce na nakup, pokud je Spole¢nost dostateéné jista, Ze tuto opci vyuZije, a

e platby sankci za ukonceni leasingu, pokud doba trvani leasingu odrazi skutecnost, Ze
Spole¢nost vyuZije opci na ukondeni leasingu.

Opce na prodlouzeni nebo na ukonceni leasingu jsou souéasti nékolika leasingli Spolec¢nosti na
nemovitosti a vybaveni. Tyto podminky se pouzivaji k maximalizaci provozni flexibility z hlediska
spravy aktiv pouzivanych v ¢innostech Spole¢nosti. Vétsinu drzenych opci na prodlouzeni a ukonceni
1ze uplatnit pouze Spole¢nosti, a nikoli pfislu§nym pronajimatelem. Opce na prodlouZeni (nebo obdobi
po opcich na ukonceni) jsou zahrnuty do obdobi leasingu pouze tehdy, je-li pfiméfené jisté, Ze leasing
bude prodlouZen (nebo nebude ukoncen). Leasingové platby, které maji byt provedeny na zakladé
priméfené jistych opci na prodlouZzeni, jsou také zahrnuty do ocenéni zavazku.

Leasingové platby jsou diskontovany pomoci implicitni Grokové miry leasingu. Pokud tuto miru nelze
snadno ur¢it, pouZije se piiristkova vypljéni trokova mira Spolecnosti, coZ je mira, kterou by
Spole¢nost musela zaplatit, aby si vyptij¢ila finanéni prostfedky nezbytné pro ziskani aktiva obdobné
hodnoty jako aktivum z prava k uzivani v obdobném ekonomickém prostfedi s obdobnymi pravidly,
zajiténim a podminkami.

Pro stanoveni pfirustkové vypujéni trokové miry Spole¢nost:

e pokud je to mozné, pouzije jako vychozi bod nedavné financovani od tfeti strany upravené
tak, aby odrazelo zmény podminek od data ptijeti tohoto financovani od tfeti strany,

e pouzije piistup, ktery za¢ina bezrizikovou trokovou mirou upravenou o uvérové riziko, a
e provede upravy specifické pro leasing, napf. obdobi, zemé&, ména a zajisténi.

Spoleénost je vystavena potencialnimu budoucimu nartstu variabilnich leasingovych plateb zavislych
na indexu nebo sazbé, které nejsou zahrnuty do leasingového zavazku, dokud nenabydou uéinnosti.
Kdyz se upravy leasingovych plateb zavislych na indexu nebo sazbé projevi, je leasingovy zdvazek
pfehodnocen a upraven na zakladé aktiva z prava k uZivani.

A
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Leasingové platby jsou rozdéleny na jistinu a finan¢ni naklady. Finanéni nédklady jsou tuctovany do
zisku nebo ztraty béhem doby leasingu tak, aby byla vytvofena konstantni periodicka irokova mira na
zbyvajici ¢ast zavazku za kazdé obdobi.

Pofizovaci naklady na aktivum z prava k uZivani zahrnuji:
e Castku prvotniho ocenéni zavazku z leasingu,

o veskeré leasingové platby provedené v den zahdjeni nebo pfed timto dnem po odecteni
veskerych obdrzenych leasingovych pobidek,

o veskeré po¢atecni pfimé naklady vynalozené Spole¢nosti, a

e odhadované naklady, které ma Spole¢nost vynaloZit na demontaz a odstranéni podkladového
aktiva

Aktiva z prava k uzivani se odepisuji rovnomérné po dobu leasingu. Pokud si je Spole¢nost pfiméreng
jista, Ze uplatni opci na ndkup, aktivum z prava k uzivani se odpisuje po dobu Zivotnosti podkladového
aktiva.

Platby spojené s kratkodobym leasingem zafizeni a vozidel a veSkeré leasingy aktiv s nizkou hodnotou
se vykazuji rovnomérné jako naklad ve vykazu zisku a ztraty. Kratkodoby leasing je leasing s dobou
prondgjmu 12 mésict nebo méné. Aktiva s nizkou hodnotou zahrnuji IT vybaveni a malé polozky
kanceléafského nabytku s hodnotou pfiblizné do vyse 110 tis. K¢ nebo nizsi.

Za ucelem optimalizace leasingovych ndkladi b&éhem smluvniho obdobi poskytuje v nékterych
pripadech Spole¢nost zaruky zbytkové hodnoty v souvislosti s leasingem zafizeni. Spole¢nost zpocatku
odhaduje a vykazuje ¢astky, u nichZ se ocekava, Ze budou splatné v ramei zaruk zbytkové hodnoty jako
soucast leasingového zavazku. Ocekavana zbytkova hodnota pii zah4jeni leasingu je obvykle stejna
nebo vy$si nez garantovana castka, takZze Spole¢nost neocekava, Ze v ramci zaruk néco zaplati. Na
konci kazdého vykazovaného obdobi se oéekavané zbytkové hodnoty prezkoumaji a ptfipadné upravi,
aby odrazely skutecné zbytkové hodnoty dosaZzené u srovnatelnych aktiv a ocekavani ohledné
budoucich cen.

Finanéni ndstroje

Finanéni aktiva a finanéni zdvazky jsou vykazovany, jakmile se spole¢nost stane stranou smluvnich
ustanoveni finanéniho nastroje.

Metoda efektivni irokové miry

Metoda efektivni tirokové sazby je metoda vypoctu ziistatkové hodnoty finanéniho zévazku a alokace
urokového ndkladu za dané obdobi. Efektivni trokové sazba je trokova mira, ktera piesné diskontuje
odhadované budouci penézni platby po o¢ekavanou dobu trvani finanéniho zavazku nebo pfipadné po
krats$i obdobi zustatkovou hodnotu finanéniho zavazku.

Nederivatova finanéni aktiva

Financni aktiva ocenénd amortizovanou hodnotou

Uvéry a pohledavky (véetné bankovnich zistatki) jsou finanéni aktiva drzena v ramci obchodniho

modelu, jehoz cilem je inkasovat smluvni penézZni toky, které pfedstavuji vyhradné thrady jistiny a
uroktl z nesplacené ¢astky jistiny. Z tohoto divodu spolegnost tyto aktiva ocefiuje amortizovanou
hodnotou za pouziti metody efektivni tirokové miry po odeéteni ztrat ze sniZeni hodnoty. Tato aktiva
vznikaji tehdy, kdyz spole¢nost poskytne penézni prostredky, zboZi nebo sluzby pfimo dluznikovi, aniz
by planoval s pohledavkou obchodovat.
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V roce 2024 spolecnost evidovala uvéry a pohledavky v zistatkové hodnoté za pouZiti metody
efektivni urokové miry po odecteni ztrat ze sniZeni hodnoty.

i. Vykazovdni

Finanéni aktiva zakoupend a prodana béZznym zpisobem, vcetné aktiv drZenych do splatnosti, se
pfi prvotnim zachyceni vykazuji k datu uzavieni obchodu.

Pohledavky se vykazuji k datu jejich vzniku.

it. Oceriovani

Pohleddvky a finan¢ni aktiva drZzend do splatnosti se ocefiuji amortizovanou pofizovaci cenou
s odectenim pfipadnych ztrat ze sniZeni hodnoty.

P#i oceriovani amortizovanou pofizovaci cenou se veskeré rozdily mezi pofizovaci cenou a hodnotou
pii splaceni vykazuji ve vykazu o uplném vysledku hospodafeni po dobu trvani pfislusného aktiva ¢i
pasiva, a to za pouziti efektivni arokové sazby.

iil. Odictovani
Finanéni aktivum se oduétuje poté, co vyprsi smluvni pravo na penéZni toky z daného aktiva nebo poté,
co je pravo na piijem smluvnich penéznich tokl pfevedeno v rameci transakce, kde dojde k pieneseni
v zasadé vSech rizik a uzitkd spojenych s vlastnictvim daného aktiva. Jakykoliv podil na pfevadénych

finan¢nich aktivech, ktery spole¢nost ziska nebo si ponechd, se vykaze jako samostatné aktivum ¢i
pasivum.

Nastroje drzené do splatnosti, ivéry a pohledavky se oduétuji v den, kdy je spole¢nost proda.
iv. Vzdjemny zdapocet financnich aktiv a zavazki

Jestlize spoleénost mé pravné vymahatelné pravo na zapocet vykazovanych &astek a transakce se ma
vypofadat na netto bazi, pak se finan¢ni aktiva a zavazky vzajemné zapoctou a ve vykazu finanéni
pozice se vykaze vysledna Cista ¢astka.

(d) Nederivatové finanéni zavazky
Financni zavazky ocenéné v amortizované hodnoté

Spolecnost ma nasledujici finanéni zavazky, které nejsou derivaty (,,nederivatové finanéni zavazky*):
zavazky z obchodnich vztahl a ostatni zédvazky, Urofené uvéry a zapijcky, zavazky z finanéniho
leasingu. Tyto finanéni zavazky se pfi prvotnim zachyceni vykazuji ke dni vyporadani v realné hodnoté
zvySené o veskeré pfisluiné pfimo souvisejici transakéni ndklady, s vyjimkou finanénich zavazki v
realné hodnoté vykéazané do zisku nebo ztraty. Nasledné se pak finanéni zdvazky ocefiuji amortizovanou
pofizovaci cenou za pouziti efektivni trokové sazby.

Spolecnost klasifikuje tu ¢ast dlouhodobych uvért a zapihjcek, jejiz doba splatnosti je kratsi nez jeden
rok vzhledem k datu vykazu o finanéni pozici, jako kratkodobou.

(e¢) SniZzeni hodnoty finanénich aktiv
Financ¢ni aktiva, kromé aktiv v redlné hodnoté, vykazana do zisku nebo ztraty se posuzuji z hlediska
ocekavané Gverove ztraty vzdy v okamziku zachyceni aktiva v Gcetnictvi.
Kratkodobé pohledavky — zjednoduseny model

Pro ucely stanoveni ocekavanych uvérovych ztrat spolecnost aplikuje zjednoduSeny pristup dle
IFRS 9, ktery vyuziva posouzeni celozivotni o¢ekavané ztraty u vSech kratkodobych obchodnich
pohledavek.
Zjednoduseny model je aplikovan na kratkodobé obchodni pohledavky, které neobsahuji vyznamnou
komponentu financovani. Podle vypracované matice znehodnoceni, ktera zahrnuje historické vstupy i
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vstupy obsahujici ocekavani do budoucna, spolecnost kalkuluje opravné polozky pro portfoliové
posuzované pohledavky.

Pro kratkodobé pohledavky spolecnost pouZiva matici, kde jednotlivym obdobim po splatnosti jsou
ptitazeny pravdépodobnosti historické ztraty na zakladé minulych zkusenosti. O¢ekdvana avérova ztrata
je vypoétena jako souéasna pohledavky v dané skupiné x historicky koeficient ztrat. Spole¢nost pouziva
dva kose DPD (day past due), a to ko do 90 dni po splatnosti a ko§ pfesahujici 90 dni po splatnosti.

Ztrata ze snizeni hodnoty pohledavky vykazované v amortizované pofizovaci cené se zrusi, jestlize
nasleduje zvySeni zpétné ziskatelné castky, které lze objektivné spojovat sudalosti nastalou po
vykazani ztraty ze sniZeni hodnoty.

Ostatni finanéni aktiva — model oéekdvanych ivérovych ztrdt (ECL model)

Spole¢nost posuzuje o¢ekavané uvérové ztraty na zakladé vystaveni rizikim vyplyvajicich z uvérovych
pfislibli, smluvnich aktiv a jinych finan¢nich aktiv podléhajicich standardnimu modelu ECL. Skupina
méfi ocekdvané uvérové ztraty na konci kazdého ucetniho obdobi a vykazuje Cisté ztraty ze sniZeni
hodnoty finanénich a smluvnich aktiv. Méfeni ofekdavané uvérové ztraty odrazi: (i) nezkreslenou a
pravdépodobnostné vaZenou &astku, ktera se uréi vyhodnocenim rozsahu moznych vysledkd, (ii)
¢asovou hodnotu penéz a (iii) pfiméfené a dolozitelné informace, dostupné k datu vykdzéni bez
nepfiméfenych nakladi nebo usili, o minulych udalostech, sou¢asnych podminkach a prognozach
budoucich ekonomickych podminek.

Smluvni aktiva a ostatni finanéni aktiva, na néz se vztahuje standardni model ECL, jsou prezentovana
ve vykazu o finanéni pozici po odeéteni opravnych poloZzek k ofekavanym dvérovym ztratam. U
uvérovych pfislibil a finanénich zaruk se ve vykazu o finanéni pozici vykazuje jako zavazek samostatna
opravna polozka na ofekavané uvérové ztraty.

Standardni model ECL vytvofeny spole¢nosti pouziva tfistupfiovy model ke sniZeni hodnoty zalozeny
na zménach avérové kvality od prvotniho zauétovani, jak to vyzaduje IFRS 9. Finanéni nastroj, kterého
hodnota neni pfi prvotnim zatétovani uvérové znehodnocena, je klasifikovan ve fazi 1. Finanéni aktiva
ve fazi 1 maji ofekavané uvérové ztrity méfeny <&astkou odpovidajici ofekavanym ztratdm
v nasledyjicich dvanacti mésicich (,,12-mési¢ni ofekavané uvérové ztraty”). Pokud spole¢nost od
prvotniho vykazani zjisti vyznamné zvySeni Gvérového rizika, aktivum je pfevedeno do fize 2 a jeho
ocekdvané uvérové ztraty jsou méfeny castkou odpovidajici ofekdvanym ztratam za celou dobu trvani
finanéniho aktiva (,,celoZivotni oekavané uvérove ztraty™). Pokud spolecnost zjisti, Ze finan¢ni aktivum
je uvérové znehodnoceno, aktivum je prevedeno do faze 3 a jeho otekavané uvérové ztraty jsou méfeny
¢astkou odpovidajici oéekavanym ztratam za celou dobu trvani finan¢niho aktiva. NiZe je vysvétlena
definice spoleCnosti pro uvérové znehodnocena aktiva a definice selhani. U finanénich aktiv, ktera jsou
zakoupena jako uvérové znehodnocena, se ofekavané uvérové ztraty vzdy méfi jako celoZivotni
oCekavané uvérové ztraty.

Bézné uéty a terminované vklady, které jsou umistény v silnych a stabilnich uvérovych institucich
spliiujicich vSechny pozadavky na kapital a likviditu stanovené v Basel IlI, jsou povaZovany za aktiva ,,s
nizkym uvérovym rizikem“. V téchto pfipadech spolecnost uplatiiuje vyjimku ,nizkého uveérového
rizika“ ze standardniho modelu ECL, a proto neposuzuje vyznamné zvyseni uvérového rizika u téchto
finan¢nich aktiv.

Pfi uréovani, zda se uvéroveé riziko finanéniho aktiva od prvotniho zauétovani a pii odhadu ocekavané
uveérove ztraty vyznamné zvysilo, spolecnost zvazuje pfiméfené a dolozitelné informace dostupné bez
nepifiméfenych nakladt nebo usili. To zahmuje jak kvantitativni, tak kvalitativni informace a analyzu,
zalozené na historickych zkuSenostech spole¢nosti a informovaném hodnoceni avéru, vcetné
vyhledovych informaci.

Vyznamné zvySeni ivérového rizika nastava, pokud je aktivum nejméné 30 dnii po splatnosti, pokud se
externi rating od prvotniho vykazani snizil o 2 stupné, nebo pokud jsou k dispozici kvalitativni
informace specifické pro dané aktivum nebo vyhledové informace naznaéujici vyznamné zvyseni
uvérového rizika.
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Spoleénost povazuje za selhani (,,default") situace, kde:

e je nepravdépodobné, Ze dluZnik zaplati spolecnosti své uvérové zavazky v plné vysi, aniZ by
spole¢nost vyvinula kroky proti dluznikovi (napf. realizace zéstav a garanci); nebo

e finanéni aktivum je vice neZ 90 dni po splatnosti.

Pro ucely zvefejnéni spole¢nost plné sladila definici selhani s definici uvérové znehodnocenych aktiv.
Definice uvedena vyse se vztahuje na viechny typy finan¢nich aktiv spole¢nosti.

Vstupni parametry do vypoéti modelu ECL jsou zaloZeny na dvou piistupech:
1. Pristup zaloZeny na externim ratingu
2. Piistup zaloZeny na internim ratingu

Piistup zaloZeny na externim ratingu se pouziva pro pijéky a vklady u protistran s externim ratingem od
jedné z ratingovych agentur velké trojky (Big Three). Interni ratingovy pfistup se pouziva pro pijcky a
vklady u protistran bez takového externiho Gvérového ratingu; uvérové rozpéti pro jednotlivé ratingy je
pravidelné kalibrovano.

Vyhledové informace zvazované spole¢nosti ve standardnim modelu ECL byly odvozeny z korela¢ni
“analyzy. Zvazované informace jsou vefejné dostupné informace o ofekavanych meziroénich zménéch
HDP v Ceské republice.

Mezi objektivni dikazy sniZeni hodnoty finanéniho aktiva patfi nesplaceni dluhu nebo prodleni ze
strany dluznika, restrukturalizace pohledavek spole¢nosti za podminek, o nichz by spole¢nost za
normalni situace neuvazovala, signaly svédéici o tom, Ze dluZznik ¢i emitent je na pokraji konkurzu,
nebo skuteénost, Ze pro cenny papir pfestal existovat aktivni trh.

Kratkodobé pohledavky se nediskontovaly. PH stanoveni zpétné ziskatelné castky zapijcek a
pohledavek se také brala v ivahu uvéruschopnost a hospodarska vykonnost dluznika a hodnota viech
zastavnich prav a zéaruk od tfetich stran.

() Dlouhodoby hmotny majetek
i. Vlastnénd aktiva

Polozky dlouhodobého hmotného majetku se G¢tuji v pofizovaci cené sniZené o opravky (viz nize)
a ztraty ze sniZeni hodnoty. Pocate¢ni zistatky jsou vykazany v zistatkové hodnoté bez ohledu na to,
zda bylo aktivum pfecenéno v ramci procesu alokace kupni ceny.

Porizovaci cena zahmuje vydaje, které lze pfimo piifadit k pofizeni daného aktiva.

Jestlize se polozka dlouhodobého hmotného majetku sklada z ¢asti majicich riznou dobu ekonomické
Zivotnosti, pak se tyto jednotlivé &asti uétuji jako samostatné polozky (hlavni komponenty)
dlouhodobého hmotného majetku.

ii. Nasledné ndaklady

Nasledné naklady se aktivuji pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze z urcité polozky dlouhodobého
hmotného majetku poplynou Spole¢nosti budouci ekonomické uzitky a Ze piislu$né naklady lze
spolehlivé méfit. VSechny ostatni vydaje véetné nakladi na kazdodenni servis dlouhodobého hmotného
majetku se vykazuji pfimo do vykazu o Gplném vysledku hospodafeni.

iii. Odpisy

Qdpisy se vykazuji ve vykazu o iplném vysledku hospodafeni linearné po odhadovanou dobu Zivotnosti
dané polozky dlouhodobého hmotného majetku. Najata aktiva se odepisuji bud' po dobu najmu, nebo po

‘dobu Zivotnosti, je-li krat$i (pokud neni pfiméfené jisté, Ze do konce doby najmu Spole¢nost ziska
k danému aktivu vlastnické pravo).
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Odhadovana doba Zivotnosti pro jednotlivé kategorie majetku:

e Zafizeni call centra 2-5 let
e Vypocetni technika 2-3 roky
e Nabytek 5 let
e Osobni motorova vozidla 5 let

Metody odpisovani, délka doby Zivotnosti a zistatkové hodnoty se kazdoroéné reviduji k rozvahovému

Nehmotny majetek
i Goodwill

Goodwill v individuéalni Ggetni zavérce vznikl v disledku interni reorganizace skupiny, viz poznamka
13.

Goodwill neni odpisovén, ale je minimélné jednou rocné testovan na sniZeni hodnoty, popf. kdykoli pfi
zji8téni naznaka signalizujicich mozné sniZeni jeho hodnoty.

it. Software a jiny nehmotny majetek
Ocenitelna prava zahrnuji ochrannou znamku ,,1188”, zakaznické vztahy, software a logo.

Software a jiny nehmotny majetek nabyty Spole¢nosti a majici kone¢nou (ur¢itou) dobu Zivotnosti se
vykazuje v pofizovaci cené sniZené o opravky (viz nize) a o ztraty ze sniZeni hodnoty.

iii. Nasledné vydaje

Nasledné vydaje na nehmotna aktiva jsou aktivovany pouze v pfipadé, Ze zvySuji budouci ekonomické
uzitky plynouci z konkrétniho aktiva, k némuZz se vztahuji. V3echny ostatni vydaje jsou zauctovany
do vykazu zisku a ztraty a ostatniho uplného vysledku v obdobi, ve kterém vznikly.

iv. Odpisy

Odpisy nehmotného majetku s uréitou dobou Zivotnosti se uctuji linearné do vykazu o Gplném vysledku
hospodareni po dobu odhadované Zivotnosti, po¢inaje dnem, kdy dané aktivum bylo zafazeno do
uzivani. Pracuje se s nasledujici odhadovanou dobou Zivotnosti:

e Software 3 roky

e Jiny nehmotny majetek 1,5-61let
e QOchranna znamka 5 let

e Zakaznické vztahy 10 let

Zpisob odepisovani, délka Zivotnosti a zlstatkové hodnoty se na konci kazdého ucetniho roku
prehodnocuji a v pfipadé potfeby se upravuji.

Investice v dcefinych podnicich

Spole¢nost vlastni majetkové podily, které jsou klasifikovany jako Investice v deefinych podnicich v
pofizovaci hodnoté sniZzena o pfipadné kumulované ztraty ze snizeni hodnoty.

Rezervy

Rezerva se vykaze ve vykazu finanéni pozice, ma-li Spole¢nost soucasny pravni nebo mimosmluvni
zavazek vyplyvajici z udalosti nastalé v minulosti a je-li pravdépodobné, Ze si splnéni tohoto zavazku
vyzada odliv ekonomickych uzitki, a je-li mozné piislusnou ¢astku spolehlivé odhadnout.

Rezervy se vykazuji v otekdvané vysi plnéni. Dlouhodobé zavazky se vykazuji jako zavazky v soucasné
hodnoté predpokladané vyse jejich plnéni, pfiCemZ (ma-li diskontovani vyznamny vliv) se jako
diskontni sazba pouzije sazba pfed zdanénim, kterd odrazi stavajici trzni hodnoceni ¢asové hodnoty
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3. Informace o vyznamnych ucetnich postupech (pokracovani)

penéz a rizik specifickych pro dany zavazek. Castky pfiristki a vlivy zmén trokovych sazeb se
vykazuji ve vykazu o tplném vysledku hospodafeni ve finanénich vynosech a nakladech.

Zmény odhadovanych rezerv mohou vzniknout pfedeviim v disledku odchylek od phvodné
odhadovanych nakladi nebo v disledku zménéného data vypofadiani nebo zménéného rozsahu
piisluiného zavazku. Zmény odhadi se vieobecné vykazuji ve vykazu o uplném vysledku hospodafeni
k datu zmény daného odhadu. Vyse rezerv je priibéZné revidovana.

(i) Trzby (vynosy ze smluy se zdakazniky)
Trzby Spolecnosti zahrnuji pfedevsim trzby z prodeje sluZzeb kontaktnich center pro externi zédkazniky.

vvvvv

generovany z volani koncovych zdkaznikt (viz bod 4).

Trzby se vykazuji v okamziku pfechodu kontroly nad dodanym zbozim ¢i sluzbou na zékaznika v
¢astce piedpokladané protihodnoty, kterou by Spolecnost méla podle ocekavani za toto zboZi nebo
sluzby obdrzet. Pro uréeni vyse, ¢asu a zpusobu vykazani trzeb aplikuje Spoleénost pétistupriovy model
definovany v IFRS 15. Castkou protihodnoty, na kterou by Skupina podle predpokladu méla mit narok,
je transakéni cena. Pii jejim uréovani jsou zvazovany nasledujici faktory: odhad variabilni &asti
protihodnoty (poskytované slevy, nadhrady, bonusy, sankce a jiné obdobné polozky), ¢asova hodnota
penéz v piipadé, ze smlouva obsahuje vyznamny prvek financovani, redlnd hodnota pfipadného
nepenéZniho protiplnéni, ¢ast hodnoty, kterou zdkaznik nebude platit (napf. poukéazky na slevu).
Zplsob a okamzik vykazéni vynosu zavisi na zpiisobu pfevodu kontroly: jednoridzova plnéni se
vykazuji v okamziku ptevodu kontroly zboZi nebo sluZeb, prib&Zna plnéni se Gctuji po dobu, kdy
ucetni jednotka poskytuje plnéni. Spolecnost ocefiuje vynosy z pribéZného plnéni metodou vstupi,
tzn., Zze vynosy se vykazuji na zakladé nakladi vynaloZenych ke splnéni zdvazku ve vztahu k celkovym
o¢ekavanym nakladim.

Za trzby generované v pribéhu ¢asu jsou povaZovany ty, kde odména je stanovena za sluzby odvedené
za jisté casové obdobi — nejéastéji mésic. Vynos se zde pocita na zakladé piredem domluvené ¢astky za
mésiéni praci operatora na pfislusném projektu. Za trzby generované v ur¢itém ¢asovém okamziku jsou
povazovany ty, kde odména je stanovena za transakci — nejéastéji hovor & prodana smlouva. Vynos se
zde podita na zékladé poctu provedenych transakcei a pfedem domluvené jednotkové odmény za jejich

vyfizeni.

(k) Finanéni vynosy a naklady
i. Financni vynosy
Finanéni vynosy zahrnuji vynosové uroky z investovanych prosttedkt a kurzové zisky.
it. Financni naklady
Finanéni néklady zahrnuji ndkladové troky z tvéru a zapuajéek, nakladové troky z finanéniho leasingu
a kurzové ztraty.

() Dan z pFijmu

Dan z pfijma zahrnuje splatnou dai a odloZenou daii. Daii z pfijma se vykazuje ve vykazu o tplném
vysledku hospodateni. Splatnd daii zahrnuje odhad dané (dafiovy zavazek & datiova pohledavka)
vypocteny ze zdanitelného pfijmu & ztraty za bézné obdobi za pouziti danovych sazeb platnych
k rozvahovému dni, jakoz i veskeré upravy splatné dané tykajici se minulych let.

Odlozena dai se vypocitava s pouzitim rozvahové metody, ktera vychazi z pfechodnych rozdili mezi
ucetnimi hodnotami aktiv a zavazki v rozvaze a jejich hodnotami pro dafiové ucely. Odlozena dail se
nevypocitava z prechodnych rozdilt u aktiv a zavazk, jejichz potateéni vykazani nemé vliv na ucetni
ani zdanitelny zisk. Odlozena dan se nevykazuje pfi po¢ateénim vykazani goodwillu.
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3. Informace o vyznamnych tcetnich postupech (pokracovani)

Vyse odlozené dané vychazi z predpokladaného zplsobu realizace ¢i vypofadani pfechodnych rozdila
s pouzitim dafovych sazeb platnych nebo v zasadé uzakonénych k rozvahovému dni.

Dariové pohledavky a zavazky zodloZzené dané se vzajemné kompenzuji, existuje-li pravné
vymahatelné pravo na vzdjemnou kompenzaci (zapocteni) splatnych dafiovych pohledavek a zavazki a
vztahuji-li se k danim z pfijmu ukladanym stejnym finanénim Gfadem stejnému danovému subjektu,
Danové pohledavky a zédvazky se také mohou vzajemné kompenzovat, budou-li realizovany soucasné.

Darova pohledavka z odlozené dané se vykazuje pouze tehdy, pokud je pravdépodobné, Ze budou
k dispozici budouci zdanitelné zisky, oproti nimZ lze dosud neuplatnéné danové ztraty, danové
dobropisy a odpocitatelné piechodné rozdily uplatnit. OdloZzené dafiové pohledavky se snizuji
v takovém rozsahu, v jakém neni pravdépodobné, Ze se bude realizovat souvisejici dafiova uleva.

(m) Transakce v cizich ménach

Transakce v cizi méné se prepoéitavaji na éeské koruny sménnym kurzem vyhlasenym Ceskou nérodni
bankou platnym k datu transakce.

Penézni aktiva a pasiva v cizi méné jsou k rozvahovému dni pfepoctena na ¢eské koruny sménnym
kurzem Ceské narodni banky platnym v tento den.

Kurzové rozdily vzniklé pii pfepoétu cizich mén se vykazuji jako zisk nebo ztrata ve vykazu o Gplném
vysledku hospodafeni.

(n) SprFiznéné strany

Sptiznéna strana je osoba nebo Gicetni jednotka, ktera je spfiznéna s uetni jednotkou sestavujici uéetni
zéaveérku (,,vykazujici Géetni jednotka®). :

Osoba nebo blizky ¢len rodiny této osoby jsou spfiznéni s vykazujici ucetni jednotkou, pokud tato
osoba:

e vykonava kontrolu ¢i spole¢nou kontrolu nad vykazujici i¢etni jednotkou;

e ma podstatny vliv na vykazujici ucetni jednotku; nebo

e je ¢lenem kli¢ového vedeni vykazujici ucetni jednotky nebo jeji matefské spolecnosti.
Uketni jednotka je spiiznéna s vykazujici G&etni jednotkou, pokud plati nékteré z téchto podminek:

() Utetni jednotka a vykazujici ucetni jednotka jsou ¢leny téZe skupiny (coZ znamena, Ze
viechny matefské, dcefiné a sesterské podniky jsou vzdjemné spiiznéné).

(1D Jedna ucetni jednotka je pfidruZzenym nebo spoleénym podnikem jiné tcetni jednotky (nebo
piidruzenym &i spoleénym podnikem ¢lena skupiny, jejimz ¢lenem je i druha tcetni jednotka).

(III) Obé tcetni jednotky jsou spoleénymi podniky téZe teti strany. .

(IV) Jedna tcetni jednotka je spole¢nym podnikem tfeti ucetni jednotky a druh4 ucetni jednotka je
pfidruzenym pednikem tfeti icetni jednotky.

V) Ucetni jednotka je planem pozitka po skonéeni pracovniho poméru ve prospéch zaméstnanci
vykazujici Gcetni jednotky, nebo ucetni jednotky, kterd je spiiznéna s vykazujici ucetni
jednotkou. Je-li samotna vykazujici icetni jednotka takovymto planem, finanéné pfispivajici
zaméstnavatelé jsou rovnéz spfiznéni s vykazujici ucetni jednotkou.

Ucetni jednotka je ovladana nebo spoluovlddana osobou uvedenou v bodé (I).

Osoba uvedena v bodé (I) ma podstatny vliv na ucetni jednotku nebo je ¢lenem kliCového
vedeni ucetni jednotky (nebo jejiho matetfského podniku).
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4.

Triby

v tisicich K¢

Triby z poskytovani sluZzeb

Trzby generované v uréitém ¢asovém okamZiku

Telefonni hovory

Zapisné do katalogu

TrZby z provozu externich call center
Ostatni trzby

Trzby generované v uréitém ¢asovém okamZiku celkem

TrZby generované priib&zné
Trzby z provozu externich call center

Trzby z poskytovani sluZzeb celkem

prosincem 2024

2024 2023

14 794 18 696
1358 1 965
292 931 294 480
607 37

309 690 315178
1724 90 508
311 414 405 686

Meziroéné doslo k poklesu trzeb Spolecnosti z 405 686 tis. K¢ v roce 2023 na 311 414 tis. K¢ v roce
2024. Dtivodem poklesu trzeb byly externi vlivy (viz poznamku 2(d)), které v roce 2023 a 2024
postihly nejen odvétvi hlavni ¢innosti Spoleénosti, ale i celou ekonomiku statu. Témito externimi vlivy
byly ZoEK (zakon o elektronickych komunikacich), energeticka krize a vale¢ny konflikt na Ukrajiné.

Hlavni ¢ast trzeb tvofi trzby z prodeje sluzeb kontaktnich center pro externi zakazniky. Druhou
nejvyznamnéjsi ¢asti trzeb jsou vynosy z telefonnich hovort na linky 118x, které jsou generovany z
volani koncovych zakaznik®. Dal$imi vyznamnymi kategoriemi vynosi jsou trzby z prodeje zapisného

firem do Katalogu 1188.

Spoleénost rovnéZz poskytuje sluzbu spoéivajici v poskytnuti zaméstnancti call centra zdkaznikiim na
predem stanovenou dobu, vynosy z této sluzby se vykazuji pribézné po dobu trvani smlouvy. Pokles
trzeb je zpusoben ukon¢enim smlouvy s vyznamnym klientem.

Naklady na prodej

v tisicich K¢

Spotieba materidlu

Pohonné hmoty

Vybaveni kancelafe

Ostatni material pro provoz kancelare
Spotreba energie

Spotfeba materidlu a energie celkem

Sluzby

Outsourcing telemarketingovych projekti
IT podpora

Pravni a konzultaéni sluzby

Reklama a propagace

Provoz zelené/modré linky
Ugetnictvi, dang, audit

Nakup dat telefonniho seznamu
Propojeni hovort a odesilani SMS
Prondjem budov a souvisejici naklady
Prondjem IT vybaveni

Ostatni sluzby

Sluzby celkem

2024 2023
870 695
603 321
337 279

69 89
1879 1384
78 660 85073
11727 9497

4 694 2161

1 808 2332
915 4402
351 1799
235 431
164 262
129 335

38 1248
12 820 13 968
111 591 121 508
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Néklady na prodej celkem 113 470 122 892

5. Naklady na prodej (pokracovani)

Pokles trzeb mezi lety 2023 a 2024 se promitl i v poklesu nakladi na prodej, které poklesly mezi lety
2023 a 2024 0 9422 tis. Ke.

Niéklady na spotfebu materidlu a energie jsou tvofeny pfedev§im spotiebou energii, vodné a sto¢né, a
naklady na vybaveni kancelafe. Ndaklady na sluzby jsou reprezentovany ptedevS§im naklady na
outsourcing telemarketingovych projekti, naklady na IT podporu, na pravni a konzultaéni sluzby a
naklady na provoz bezplatnych zakaznickych linek. Hlavni polozky, tvofici ndklady na ostatni sluzby,
jsou naklady na licence, $koleni a konference, mobilni sluzby apod.

Personalni naklady

v tisicich K¢ 2024 s
Zaméstnanci 110459 179 969
Povinné pfispévky na socialni zabezpedeni 35575 59 071
Mzdy, platy a odmény ¢lent organt spole¢nosti 5434 4 990
Ostatni socialni naklady 3691 5592
Celkem 155159 249 622

Personalni niklady pfedstavuji nejvyznamnéjsi ¢ast naklad Spole¢nosti. Primérny stav zaméstnancii
v roce 2024 ¢inil 401 osob (2023 — 448 osob).

Odmeény klicového managementu ¢inily v roce 2024 celkem 4 440 tis. K¢ (v roce 2023: 4 057 tis. K¢). -

Celkové osobni naklady Spole¢nosti reprezentuji 155 159 tis. K¢ (2023 — 249 622 tis. K<), z ¢ehoZ
naklady na zaméstnance ¢inily 110 459 tis. K¢ (2023 — 179 969 tis. K¢) a odmény vedeni Spolecnosti
spolu s organy Spolecnosti reprezentuji ¢astku 5 434 tis. K¢ (2023 — 4 990 tis. K¢&).

Jednatelim Spole¢nosti nebyly poskytnuty vroce 2024 ani vroce 2023 zadné zapuijcky ani véry.
Vedoucim pracovnikiim jsou k dispozici sluzebni vozidla v hodnotich uréenych internimi pravidly
skupiny.

Pokles nakladi je zplsoben ukonéenim smlouvy s vyznamnym klientem.

Ostatni provozni naklady

v tisicich Ké 2024 e
Reprezentace 2 669 2293
Pojistné 791 911
Cestovné 4383 354
Opravy a udrzovéni 118 199
Clenské prispévky 165 109
Odpis pohledavek 1458 -164
Celkem 5684 3702
Odmény statutarnim auditorim
v tisicich K¢ 2024 2023
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Povinny audit
Dariové poradenstvi
Celkem

Finané¢ni naklady a vynosy

v tisicich K¢

Uroky z Gvéru

Urokové néaklady z finanéniho leasingu
Cista kurzova ztrita

Bankovni poplatky

Ostatni finanéni naklady

Celkem finanéni ndklady

v tisicich K¢

Pfecenéni finanénich derivata — naklad (+) / vynos (-)
Celkem finanéni ndklady a vynosy

10. Dai z pFijmi

v tisicich K¢

Splatna dan
OdloZena darn
Celkem

-328 838
218 214
-110 1052
2024 2023
16 824 15 680
2377 2503
1 344 3166
107 117
993 697
21 645 22 163
2024 2023
-83 4 395
21562 26 558
2024 2023
-3269 0
-2 575 -3 562
-5 844 ‘-3 562

OdlozZena dari se vypocitava s pouzitim platnych dariovych sazeb, o nichZ se predpoklada, ze budou
platit i v dobé, kdy se aktivum bude realizovat nebo pasivum vypofadavat. Podle ¢eské legislativy ¢ini
sazba dané z pfijmu pravnickych osob 21 % pro rok 2024 a 19% pro rok 2023.

Odsouhlaseni efektivni dafiové sazby

v tisicich K¢ 2024 2023

Ztrata pred zdanénim -23 219 -45 087

Dai z pfijmt — naklad (+) / vynos (-) podle platné 21.00 % 4876 19.00 % -8 566

domaci dariové sazby 2 ’

Danové neodpocitatelné naklady/nezdanitelné vynosy 4 055 5265

Ostatni Gpravy 1 640 590

Uplatnéni odpoétu nékladi na vyzkum a vyvoj -94] -851

Dariova ztrata z predchozich let -2453 0

Zrudeni zavazku z dané z pfijmu pravnickych osob z 3269 0

predchozich obdobi

Daii z pfijmi vykdzana ve vykazu o iplném o _ o

vysledku hospodafeni — naklad (+) / vynos (-) e ki iy i el
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11. Dlouhodoby hmotny majetek

5 ; o ;o - Ostatni
v tisicich K& Telekomumk'xémr Vypuﬁe-tm Dopravni E— Siihivas
zafizeni technika prostiedky
kancelafe
Pofizovaci cena
Stav ke dni 1. ledna 2024 8 159 17 378 700 14 424 40 661
Prirtstky 0 195 0 0 195
Stav ke dni 31. prosince 2024 8159 17 573 700 14 424 40 856
Odpisy a ztraty ze sniZeni hodnoty
Stav ke dni 1. ledna 2024 4010 16 322 700 11 463 32495
Odpisy 1 844 886 0 1 694 4 424
Stav ke dni 31. prosince 2024 5 854 17 208 700 13 157 36 919
Zistatkova hodnota
ke dni 1. ledna 2024 4149 1056 0 2 961 8 166
ke dni 31. prosince 2024 2305 365 0 1267 3937
Telekomunikaéni Vypoéetni Dopravni Qrsatal
v tisicich K¢ S i e vybaveni Celkem
zafizeni technika prostiedky
kancelaie
PoFizovaci cena :
Stav ke dni 1. ledna 2023 7189 16 881 700 14 358 39128
Prirastky 970 497 0 66 1533
Stav ke dni 31. prosince 2023 8 159 17 378 700 14 424 40 661
Odpisy a ztrity ze sniZeni hodnoty
Stav ke dni 1. ledna 2023 2358 14 329 700 8974 26 361
Odpisy 1652 1993 0 2 489 6 134
Stav ke dni 31. prosince 2023 4010 16 322 700 11463 32495
Zistatkova hodnota
ke dni 1. ledna 2023 4 831 2552 0 5384 12 767
ke dni 31. prosince 2023 4149 1056 0 2 961 8 166

Nejvyznamnéj§im piirGstkem dlouhodobého hmotného majetku v roce 2024 bylo pofizeni vypocetni
techniky v hodnoté 497 tis. K¢.

K 31. prosinci 2024 ani k 31. prosinci 2023 neeviduje Spole¢nost Zadny vyznamny nevyuZzity majetek.

Spole¢nost nema zadny dlouhodoby hmotny majetek zatizeny zastavnim pravem.
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12. Pravo uzivani hmotného majetku

Aktiva z prava k uzivani v letech 2023 a 2024:

Pronajaté Dopravni

V tisicich K¢ prostory Prostredky Celkem
Stav Ke dni 1. ledna 2024 75314 8 256 83 570
Pfirtstky 26 646 1266 27912
Ubytky -31 305 -1263 -32 568
Stav ke dni 31. prosince 2024 70 655 8259 78 914
Stav ke dni 1. ledna 2024 49 004 5400 54 404
Opravky 13 832 1950 15782
Ubytky -31 305 -1263 -32 568
Stav ke dni 31. prosince 2024 31531 6 087 37618
Utetni hodnota

Stav ke dni 1. ledna 2024 26 310 2 856 29 166
Stav ke dni 31. prosince 2024 39124 2172 41 296
V tisicich K¢ Erongjstc DIBERIAL Celkem

prostory Prostiedky

Stav ke dni 1. ledna 2023 88 930 8 686 97 616
Prirtistky 12511 554 13 065
Ubytky -26 127 -984 27 111
Stav ke dni 31. prosince 2023 75314 8 256 83 570
Stav ke dni 1. ledna 2023 54 999 4341 59 340
Opréavky 20132 2043 22175
Ubytky -26 127 -984 27 111
Stav ke dni 31. prosince 2023 49 004 5400 54 404
Utetni hodnota

Stav ke dni 1. ledna 2023 33931 4 345 38 276
Stav ke dni 31. prosince 2023 26 310 2 856 29 166
Zavazky z leasingu v letech 2023 a 2024:

V tisicich K¢ 31.prosince 2024 31.prosince 2023
Kréitkodobé zavazky z leasingu 16 331 12 166
Dlouhodobé zavazky z leasingu 27293 18 646
Celkem 43 624 30 812
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12. Pravo uzivani hmotného majetku (pokracovani)

Naklady souvisejici s leasingem:

V tisicich K¢ 2024 2023
Urokové naklady 2377 2503
Niéklady na kratkodoby leasing a leasing aktiv s nizkou hodnotou 250 268
Celkovy odliv hotovosti za leasing:
V tisicich K¢é 2024 2023
Odliv hotovosti za leasing (IFRS 16) 15546 22768
- lJistina — prezentovéano ve finanéni ¢innosti ve vykazu o penéznich tocich 13 169 20 265
- Urok — prezentovéno v provozni &innosti ve vykazu o penéznich tocich 2377 2503
Odliv hotovosti za ostatni leasingy — provozni &innost 250 268
15796 23 036

Celkem
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13. Nehmotny majetek (véetné goodwillu)

v tisicich K¢

PoFizovaci cena

Stav ke dni 1. ledna 2024
Prirdstky

Stav ke dni 31. prosince 2024

Amorﬁiace a ztraty ze
sniZeni hodnoty

Stav ke dni 1. ledna 2024
Amortizace

Stav ke dni 31. prosince 2024

Zistatkova hodnota
ke dni 1. ledna 2024

ke dni 31. prosince 2024

v tisicich K¢

Porizovaci cena

Stav ke dni 1. ledna 2023
Prirtistky

Stav ke dni 31. prosince 2023

Amortizace a ztrity ze
snizeni hodnoty

Stav ke dni 1. ledna 2023
Amortizace
Stav ke dni 31. prosince 2023

Ziistatkova hodnota
ke dni 1. ledna 2023
ke dni 31. prosince 2023

Software
Good — Zakaznické Software—  Ochranna

will externé vztahy  vlastni vyvoj znimka L4g0 ekl
poFizeny

77 393 9748 137 771 6 031 23768 34 254 745

0 475 0 0 0 0 475

77 393 10223 137771 6 031 23768 34 255 220

0 6538 35 823 6 031 14 615 34 63 041

0 1248 12 744 0 4 578 0 18570

0 7 786 48 567 6 031 19 193 34 81 611

77 393 3210 101 948 0 9153 191 704

77 393 2437 89 204 0 4 575 173 609
Software

. — Zakaznické Software—  Ochranni

teadwill externé vztahy  vlastni vyvoj znamka Logo Gallin)
pofizeny

77 393 8526 137771 6 031 23 768 34 253523

0 1222 0 0 0 0 1222

77 393 9 748 137 771 6 031 23 768 34 254 745

0 4785 23079 5031 10 036 34 42 965

0 1753 12 744 1 000 4579 0 20076

0 6538 35823 6 031 14 615 34 63 041

77 393 3741 114 692 1 000 13732 0 210 558

77 393 3210 101 948 0 9153 0 191 704

Vsechen nehmotny majetek s vyjimkou goodwillu byl vykazan jako majetek s uritou Zivotnosti.

Goodwill v individualni zavérce vznikl v disledku fuze matetské spoleénosti Conectart, a.s. s dcefinymi
spole¢nostmi kratce po jejich akvizici. K datu 1. ledna 2021 na Spoleénost jako nastupnickou spoleénost
preslo v dusledki fuze sloucenim obchodni jméni zanikajicich dcefinych spole¢nosti. Jelikoz
pokracujici ucetni jednotkou po fizi byla Spole¢nost, jsou i v individuélni uéetni zavérce rozpoznéany a
vykéazany upravy z titulu akvizice, tj. goodwill a nova nehmotna aktiva (ochranna znamka a zékaznické

vztahy).

25



Priloha individualni Géetni zavérky spole¢nosti Conectart a.s. za rok konéici 31. prosincem 2024

13. Nehmotny majetek (véetné goodwillu) (pokracovani)

14.

Ochranna zndmka a zdkaznické vztahy byly rozpoznany v dusledku akvizice spolecnosti Conectart
s.r.o. a GMI Media, spol. s r.o. Ochrannad znamka ,,1188“ byla do 31. prosince 2020 odepisovana
rovnomémeé po dobu 15 let, od 1. ledna 2021 je odepisovana rovnomémneé po dobu 5 let. Ke zrychleni
odepisovani ochranné znamky doslo z divodu rychlejsiho poklesu trzeb souvisejicich s provozem linky
1188. Zakaznické vztahy byly odepisovany rovnomémeé po dobu 20 let do 31. prosince 2021. Od 1.
ledna 2022 doslo k pfehodnoceni doby Zivotnosti z 20 na 10 let, zejména z divodu novelizace zakona o
elektronickych komunikacich (s platnosti od ledna 2022), kterd zpfisnila pravidla pro oslovovani
zakazniki prostfednictvim telemarketingovych hovort (viz. bod 2d).

Goodwill a testovani na sniZeni hodnoty

SoubéZné s uzavienim ucetniho obdobi probihal ve Skupiné aktivni proces due diligence iniciovany
potencialnim nabyvatelem (Mplus group). Vedeni spole¢nosti dospélo k zavéru, Ze tento proces
predstavoval udalost trZzniho ocenéni, kterd poskytuje pozorovatelné ditkazy o zpétné ziskatelné Castce
penézni jednotky generujici penéZni toky, ke které je goodwill pfifazen. Cena stanovena na zakladé
jednani za obvyklych trznich podminek s potencialnim nabyvatelem pfevysila ucetni hodnotu a byla
povazovana za reprezentativni pro redlnou hodnotu. Vedeni spolecnosti si bylo védomo tohoto
indikétoru k rozvahovému dni, pfi¢emz datum podpisu smlouvy nastalo dne 15. dubna 2025.

Odlozené danové pohledavky a zavazky

Byly vykazany nasledujici odlozené daniové pohledavky a zavazky:

v tisicich Ké 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024
Piechodny rozdil

v souvislosti s témito Aktiva Aktiva Zavazky Zavazky Netto Netto
polozkami: :

Plosiadeiby heetnd 450 489 -486 -426 -36 63
majetek

Dloghodov) astroofy 0 0 21110  -1969%4 21110 -19 694
majetek

Saveky Eabenduih 689 1749 0 0 689 1749

vztahti a jiné zavazky
Celkem 1139 2238 -21 596 -20 120 -20 457 -17 882
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14, OdloZené daiové pohledavky a zavazky (pokracovani)

Pohyb piechodnych rozdilii béhem vykazovaného obdobi

v tisicich K¢

Piechodny rozdil v souvislosti s témito Stav ke dni 31. 2 Stav ke dni 31.
poloZkami: prosince 2023 Vykézino do ztraitx prosince 2024
Dlouhodoby hmotny majetek -36 99 63
Dlouhodoby nehmotny majetek 21110 1416 -19 694
Zavazky z obchodnich vztahi a jiné zavazky 689 1 060 1 749
Celkem -20 457 2575 -17 882
15. Pohledavky z obchodnich vztahii a jina aktiva
v tisicich Ké 31.12.2024 31.12.2023
Pohledavky z obchodnich vztaht v tuzemské méné 86 748 74 996
Pohledavky z obchodnich vztaht v cizi méné 2622 3682
Naklady pristich obdobi 1 689 471
Opravna polozka -2 683 -1225
Pohledivky z obchodnich vztahii a jiné pohledavky celkem 88376 77 924
Kratkodobe 88 376 77924
Celkem 88 376 77 924

Pohledavky z obchodnich vztahi jsou zajiStény zastavnim pravem v souvislosti s bankovnim avérem,

viz bod 18.

K 31.12.2024 evidovala Spoleénost pohledavky z obchodnich vztahti ve vysi 86 687 tis. K& (k
31.12.2023 77 453 tis. K&). Z tohoto objemu do Ihity splatnosti bylo evidovano k 31.12.2024 80 859
tis. K& (k 31.12. 2023 72 328 tis. K¢), zbyvajici ¢astka 5 828 tis. K¢ (k 31.12.2023 — 6 350 tis. K<) je po

lhité splatnosti (hodnoty brutto).

O tvérovych a ménovych rizicich Spole¢nosti a o rizicich ztrat ze sniZeni hodnoty ve vztahu
k pohledavkam z obchodnich vztahti a jinym pohleddavkam se pojednava v bodé 21 pfilohy — Postupy

fizeni rizik a zvefejiiovani informaci.

16. Penize a penézni ekvivalenty

v tisicich K¢é

31.12.2024 31.12.2023
Hotovost a ceniny 70 73
Bézné acty u bank 159 44
Celkem 229 117

BéZné Géty u bank jsou zajistény zastavnim pravem v souvislosti s bankovnim tvérem, viz bod 18.
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17. Zavazky z obchodnich vztahi a jiné zavazky
v tisicich Ké 31.12.2024 31.12.2023

Finanéni zdvazky
Zavazky z obchodnich vztahi 33144 46 749
Nefinanéni zavazKky (Ostatni zavazky)
Zavazky vidi stitu
Socialni a zdravotni pojidténi 10371 9 845
Da z pfidané hodnoty 3112 6732
Daii z pfijmi fyzickych osob 596 1210
Zavazky virdi stitu celkem 14 079 17 787
Zavazky vi.iéi zaméstnanciim a ¢leniim vedeni 9947 14 145
Spoleénosti
Jiné zdvazky 603 560
Zavazky z obchodnich vztahii a ostatni zdvazky celkem 57773 79 241
Kratkodobé zavazky 57773 79 241
Celkem 57773 79 241

Zéavazky z obchodniho styku pfedstavuji polozky vyplyvajici z bézného provozu Spolecnosti, splatné

dle danych platebnich podminek.

Zavazky z obchodnich vztahil a jiné zdvazky nebyly ke dni 31. prosince 2024 ani ke dni 31. prosince

2023 zajiStény.

K 31.12.2024 zaujimaly zavazky z obchodnich vztaht 33 144 tis. K¢ (k 31.12.2023 45 159 tis. K¢).
Z tohoto objemu bylo po splatnosti k 31.12.2024 24 987 tis. K¢ zavazki z obchodnich vztahi (k

31.12.2023 15 733 tis. K¢).

Ménové riziko a riziko likvidity, kterému je Spoletnost vystavena v souvislosti se zdvazky z
obchodnich vztaht a jinymi zavazky, je popsano v bodé 21 Ptilohy — Postupy fizeni rizik a zvefejiiovani

informaci.

18. Zapijcky a avéry

v tisicich K¢

31.12.2024 31.12.2023
Pajc¢ky od spfiznénych osob 72 692 149 477
Bankovni tvér 132 184 139 948
Zapijcky a tvéry celkem 204 876 289 425
Dlouhodoba cdst 72 692 149 477
Kratkodoba cast 132 184 139 948
Celkem 204 876 289 425

Vézeny primér urokovych sazeb u bankovnich uvéri v roce 2024 ¢inil 7,29 % (2023 — 9,22 %). Puajcky
od spfiznénych stran nesou urok ve vysi 1,5 % + 3M PRIBOR.
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18. Zapijcky a uvéry (pokracovani)

Rekonciliace finan¢nich zavazka

Stav ke dni 1. ledna 2024

Nacerpané finanéni zdvazky — penézni

Nacerpané finanéni zadvazky — nepenéZni

Splacené finanéni zavazky

Splacené finanéni zavazky — nepenéZni

Stav ke dni 31. prosince 2024

Stav ke dni 1. ledna 2023

Nacerpané finanéni zavazky — penéZni

Nacerpané finanéni zavazky — nepenézni

Splacené finanéni zavazky

Stav ke dni 31. prosince 2023

Pijéky od Zivazky z

Rankovn} véry spriznénych osob leasingu S
139 948 149 477 30812 320 237

89 39151 0 39240

0 8 053 28 358 36411

-7 853 -1 530 -15 546 -24 929

0 -122 459 0 -122 459

132184 72 692 43 624 248 500
Bawkovni ivisy spi"iznéll:giikt?n(sgg Z?::;I:;: Celkern
148 259 143 175 39785 331219

9 447 13 445 0 22 892

0 157 13 795 18 952

-17 758 -12 300 -22 768 -52 826

139948 149 477 30812 320 237

Podminky a rozvrh splatnosti

U nesplacenych zaptijéek se ke dni 31. prosince 2024 uplatiiovaly nasledujici podminky:

Podminky a rozvrh splatnosti

v tisicich K¢

KB — Bankovni avér
provozni

KB - Kontokorentni
uveér

KB — Bankovni avér
investi¢ni |

KB — Bankovni tivér
investi¢ni 2 — transe |
KB — Bankovni uvér
investi¢ni 2 — transe 2
Pujcky od spiiznénych
osob

Urodené zdvazky celkem

Piivod
ni
ména

K¢

K¢

EUR

EUR

EUR

K¢

Nominalni
urokovi sazba

IM Pribor + 1 %

IM Pribor+ 1 %

IM Euribor + 2,65 %
IM Euribor + 2,65 %
IM Euribor + 2,65 %

1,5 % + 3M PRIBOR

Splatné Ziistatek Zustatek Splatné  Splatné od
v roce ke dni ke dni do 1do5let
(nejzazsi 31.12.202 31.12.202 1 roku
termin) 4v 4v K¢
Pavodni
ména
revolving 55000 55 000 55 000 0
kontokorent 11962 11962 11 962 0
2025 116 2923 2923 0
2026 2152 54 203 54 203 0
2026 321 8 096 8 096 0
2025 72 692 72 692 0 72 692
204 876 132 184 72 692

Uvérové smlouvy s bankou stanovuji Spolenosti povinnost plnéni bankovnich kovenant (doba
navratnosti ¢istého finanéniho dluhu, kryti dluhové sluzby, bézna likvidita). Vzhledem k poruseni
bankovnich kovenant byly veskeré bankovni uvéry vykazany jako kratkodobé ve vykazu o finan¢ni
pozici (viz body 20 a 2d).
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18. Zapujcky a uvéry (pokradovani)

U nesplacenych zapujéek se ke dni 31. prosince 2023 uplatiiovaly nasledujici podminky:

Podminky a rozvrh splatnosti

v tisicich K¢ Piivod Nominalni Splatné Zistatek Zistatek Splatné  Splatné od

ni urokova sazba v roce ke dni ke dni do 1do5let

ména (nejzazsi 31.12.202 31.12.202 1 roku
termin) 3v 3vKeé
Piivodni
ména
S BN Y T Ké 1M Pribor+ 1% revolving 55000 55 000 55 000 0
provozni
ﬂKfér‘ Kontokorentni poo  |Mpribor+1%  kontokorent 11872 11872 11872 0
KB -Bankovni V&  pip 10 Buribor +2,65 % 2025 348 8 613 8 613 0
investi¢ni |
KB~ Bankova{ W& pip |\ Buribor +2,65% 2006 2278 56311 56311 0
investi¢ni 2 — transe |
KB-Bankovel@Ver  piyp 1 Buribor +2,65% 2026 329 8 152 8 152 0
investiéni 2 — transe 2
OP;':"EI‘Y od spfiznfnich g 1,5% 2025 149477 149477 0 149 477
Urotené zévazky celkem 289 425 139 948 149 477
Vedeni Spole¢nosti povazuje viechny urokové sazby za trzné obvyklé.
19. Vlastni kapital

v tis. Ké 31.12.2024 31.12.2023
Autorizované g
2 000 tis. ks akcii na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 K& 2 000 2 000
v itis. Ké 31.12.2024 31.12.2023
Vydané a plné splacené
2 000 tis. ks akcii na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 K¢ 2 000 2 000

20. Finan¢ni zaruky a podminéné zavazky

V souvislosti s bankovnimi Gvéry popsanymi v bodé 18 jsou zastaveny zistatky na bankovnich Gétech
Spoleénosti a pohledavky z obchodnich vztahi.

Soucésti smluv o bankovnich uvérech jsou i bankovni kovenanty. Konkrétné se jedna o ukazatel bézné
likvidity, o ukazatel doby néavratnosti ¢istého finanéniho dluhu z EBITDA a o ukazatel kryti dluhové
sluzby. K 31. prosinci 2024 doslo k poruSeni plnéni stanovenych kovenantfi, jehoz divody jsou
detailnéji rozebrany v bodech 20 a 2d. Z divodu neplnéni stanovych kovenantt jsou k 31. prosinci 2024
vsechny bankovni uvéry klasifikovany jako kratkodobé.

Proti Spole¢nosti nejsou vedeny ani pfipravovany zadné soudni spory, které by vyznamné ovlivnily
vysledek hospodafeni.

Spole¢nost neeviduje potencialni zavazek vyplyvajici z moznych vyznamnych budoucich naklada, které
souviseji s minulym obdobim a které mohou vzniknout jako nasledek ¢innosti Spole¢nosti.
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20. Finandni zaruky a podminéné zavazky (pokracovani)

Vedeni Spole¢nosti si neni védomo Zadnych daliich vyznamnych potencidlnich zavazki Spolecnosti
k 31. prosinci 2024.

21. Postupy Fizeni rizik a zverejiiovani informaci

(a)

V tomto oddilu jsou podrobné popsana finanéni a provozni rizika, jimZ je Spolecnost vystavena, a
zpisoby, jimiz tato rizika Fidi. Nejdalezit&jsimi finanénimi riziky jsou pro Spolenost uvérové riziko,
urokové riziko a riziko likvidity.

Uvérové riziko

i. OhroZeni uvérovym rizikem

Uvérové riziko je riziko finanéni ztraty, ktera Spole¢nosti hrozi, jestlie zékaznik nebo protistrana
v transakei s finanénim néstrojem nesplni své smluvni zdvazky. Toto riziko vznikd pfedevsim v oblasti
pohledavek Spole¢nosti za zakazniky.

Pohledavky za poskytnuté sluzby koncovym zakaznikim za volani na linky 1188, 1180 a 1181 jsou
istovany pres jediného obchodniho partnera na zdkladé mési¢nich vyaétovani. Splatnost faktur je
mési¢né monitorovana finanénim oddélenim a pfipadné upominana pfed datem splatnosti dané faktury.

V oblasti prodeje zapisti do katalogu neni Spolec¢nost exponovana vznikem piipadnych pohledévek
vzhledem k tomu, Ze obchodni vztah vznikd okamzikem tihrady pro-forma faktury daného obchodniho
partnera. Z daného pohledu je tedy uvérové riziko nulové. Cilem obchodniho oddéleni je maximalizovat
miru proplaceni pro-forma faktur s cilem zvysit vynosy Spole¢nosti.

V oblasti vynost za prodej dalsich sluzeb je pravidelné monitorovan stav pohledavek dle data splatnosti
a obchodni partnefi jsou upominani ihned po dobé splatnosti danych faktur dle individudlniho pfistupu
vzdy povéfenym zastupcem Spoleénosti ve spolupraci s finanénim oddélenim.

Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze vy$e uvedena opatfeni jsou z hlediska eliminace Uvérového rizika
velmi Géinna.

Dlouhodoby externi rating banky, u které Spole¢nost provadi finan¢éni operace, je stanoven na urovni
Baa2. Rating banky je stanoven podle agentury Moody’s Investors Service.

U finan¢nich aktiv predstavuje maximaélni Gvérové riziko (jestlize protistrany nesplni v8echny smluvni
povinnosti a zaroven se zjisti, ze dané zaruky nebo zastavy jsou bezcenné) jejich ucetni hodnota.

K rozvahovému dni jsou Gvérova rizika, rozdélena podle typu protistran a podle geografickych oblasti,
uvedena v nasledujicich tabulkach.

Uvérové riziko podle typu protistrany

ke dni 31. prosince 2024

' Podniky . Finanéni

v tisicich K¢ (nefinanéni Ho s Celkem
i instituce
instituce)

Aktiva

Penize a penézni ekvivalenty 0 229 229

Pohledz}vky z obchodnich vztaht a jiné 86 687 0 86 687

pohledavky

Celkem 86 687 229 86 916
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21. Postupy Fizeni rizik a zveiejiiovani informaci (pokracovani)

ke dni 31. prosince 2023

v tisicich K¢

Aktiva

Penize a penézni ekvivalenty

Pohledavky z obchodnich vztahi a jiné

pohledavky
Celkem

Uvérové riziko podle teritorii

Podﬁiky Finanéni
(nefinanéni Niiiice: Celkem
instituce)
0 117 117
77453 0 77 453
77 453 117 77 570

Uvérové riziko na strané aktiv i pasiv je umisténo v Ceské republice.

i. Ztraty ze snieni hodnoty

Vékova struktura finanénich aktiv:

Po Po Po Po Opravna

ke dni 31. prosince 2024 Do splatnosti  splatnosti splatmosti ~ Splatnosti polozka

splatnostj <90 dni 91-180 dni  181-365 dni >365 dni Celkem
Kritkodobé pohleddvky z
obchodnich vztahii a ostati
kratkodobé pohleddvky
Obchodint palledivkys 80 858 4 646 990 706 2169 2682 86687
poskytnuté zalohy
Ostatni kratkodobé
sobledévky 1 690 0 0 0 0 -1 1 689
Penize a penéZni
ekvivalenty
Penize v pokladné 70 0 0 0 0 0 70
Bankovni G&ty 159 0 0 0 0 0 159
Celkem 82 777 4 646 990 706 2169 -2683 88605

Po Po Po Po Opravni

ke dni 31. prosince 2023 Do splatnosti  splatnosti splatnosti ~ Splatnosti polozka

splatnosti <90dni 91-180 dni  181-365 dni >365 dni Celkem
Kritkodobé pohledavky z
obchodnich vztahii a ostatni
kritkodobé pohledavky
Ohichodai polodaviy s 72329 2768 -120 1107 2 595 1225 77453
poskytnuté zalohy
Ostatni kratkodobé
sobleddvty 471 0 0 0 0 0 471
Penize a penéZni
ekvivalenty
Penize v pokladné 73 0 0 0 0 0 73
Bankovni uéty 44 0 0 0 0 0 44
Celkem 72917 " 2768 -120 1107 2595 -1225 78041
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21. Postupy Fizeni rizik a zverejiiovani informaci (pokracovani)

Vedeni Spolecnosti je presvédCeno, Ze &astky nepostiZené sniZenim hodnoty, které jsou po lhiité splatnosti, jsou dosud plné
inkasovatelné se zvazenim historické zkuSenosti splaceni pohledavek dle analyzy Gvérového rizika a ratingu zakaznikd, pokud
je k dispozici.

iii. Uvérovd kvalita finanénich aktiv v nabéhlé hodnoté

Spolecnost klasifikuje finanéni aktiva do t¥id Gvérové kvality. Tfidu 1 pfedstavuji vysoce kvalitni finanéni
aktiva, kterd nemaji Zzadné ukazatele sniZeni hodnoty a splituji definici ,,nizkého uvérového rizika“ pro
osvobozeni. Ve tfidé 2 Spolecnost klasifikuje viechna ostatni finanéni aktiva.

Matice Ofekvamé Netto
ke dni 31. prosince 2024 Faze 1 Faze 2 Fize 3 : uvérové
znehodnoceni hodnota
Ztraty
Tkida 1
Penize a penéZni ekvivalenty
- Bankovni éty 159 0 0 0 0 159
- Penize v pokladng 70 0 0 0 0 70
Trida 2
Kritkodobé pohledavky z
obchodnich vztahi a ostatni
kratkodobé pohledavky
- Obchodni pohledavky 11 605 0 0 77 765 -2 683 86 687
- Ostatni kratkodobé
siuhledgiky 0 0 0 1 689 0 1 689
Celkem 11 834 0 0 79 454 -2 683 88 605
Pohyb vytvotenych opravnych poloZek byl nasledujici:
Faze 1 Faze 2 Féze 3 Matice;‘ Celkem
znehodnoceni
Zistatek ke dni 1. ledna 2024 0 0 0 -1 225 -1225
Piristky - zvySeni opravné poloZky vykézané v zisku
nebo ztraté béhem roku o 0 0 -1458 -1458
Zistatek ke dni 31. prosince 2024 0 0 0 -2 683 -2 683
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Matice znehodnoceni ke kratkodobym pohledavkam k 31. prosinci 2024:

Mira Opravna
Hrubi idetni  ofekivanyech ~ POlO7Kak Cistd adetni
hodnota ivérovjch ~ Ctckavanym hodnota
odno avérovyc : 5
2trét uvérovym
ztratdm
Do splatnosti
- Obchodni pohledévky a zaplacené zalohy 80 858 0,03% v -14 80 844
- Ostatni kratkodobé pohledavky 1 690 0,03% 2 1 689
Po splatnosti < 90 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zélohy 4 646 2.44% -114 4532
Po splatnosti 91 — 180 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 990 13,46% -133 857
Po splatnosti 181 — 365 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 706 35,77% -252 454
Po splatnosti > 365 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 2169 100,00% -2169 0
Celkem 91 059 -2 683 88 376
: Ocekavané
ke dii 31. prosince 2023 Féze 1 Féze 2 Fize3 . Matice ™, ove Nisto
znehodnoceni hodnota
ztraty
Trida 1
Penize a penéZni ekvivalenty
- Bankovni ucty 44 44
- Penize v pokladné T3 73
Tiida 2
Kratkodobé pohleddavky z
obchodnich vztahii a ostatni
kratkodobé pohledivky
- Obchodni pohledavky 6 359 0 0 72319 -1225 77453
- Ostatni kratkodobé
pohledivk 0 0 0 471 0 471
Celkem 6476 0 0 72790 -1225 78 041
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Pohyb vytvofenych opravnych poloZek byl nasledujici:

Matice

Faze 1 Faze 2 Faze 3 2 Celkem
- znehodnoceni
Ziistatek ke dni 1. ledna 2023 0 0 0 -1 389 -1 389
Prirtistky - zvy3eni opravné polozky vykazané v zisku
nebo ztraté béhem roku : : . s 64
Zistatek ke dni 31. prosince 2023 0 0 0 -1225 -1225

Matice znehodnoceni ke kratkodobym pohledavkam k 31. prosinci 2023:

Mira Opravna
Hrub4 tietni ofekavanych m‘fpe‘::ikz !‘m Cistd éetni
hodnota uvérovych v any hodnota
Ztrit uvérovym
Ztratam

Do splatnosti
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 72329 0,05% -36 72292
- Ostatni kratkodobé pohledavky 471 0.05% 0 471
Po splatnosti < 90 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 2768 0,43% -12 2756
Po splatnosti 91 — 180 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy -120 1,15% -1 -121
Po splatnosti 181 — 365 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 1107 0,07% -1 1106
Po splatnosti > 365 dni
- Obchodni pohledavky a zaplacené zalohy 2 595 45,29% -1175 1 420
Celkem 79 149 -1 225 77924

Riziko likvidity
Riziko likvidity je riziko, Ze se Spole¢nost dostane do potiZi s plnénim povinnosti spojenych s jejimi
finanénimi zavazky, které se vypofadavaji prostfednictvim penéz nebo jinych finanénich aktiv.

Riziko likvidity (tj. riziko nedostatku finan¢nich prostfedkt k pokryti zavazkl) vedeni Spole¢nosti
minimalizuje pribéznym fizenim a planovanim svych budoucich penéznich tokd. Hlavnim néstrojem
planovani cash flow je tvorba stfednédobého planu, ktery je sestavovan kazdy rok vzdy pro
5 nasledujicich let. Cash flow pro nejblizsi nasledujici rok je potom detailné roz¢lenéno do jednotlivych
meésici, a priubézné aktualizovano.

V pribéhu béZného roku Spolecnost téZz piipravuje tiikrat do roka tzv. vyhled finanéniho vyvoje
Spole¢nosti do konce daného roku s cilem aktualizovat pohled vedeni Spole¢nosti na obchodni ¢innost
Spole¢nosti, fizeni nakladi a investic s cilem monitorovat a pfipadné i upravovat ekonomické fizeni
Spole¢nosti tak, aby bylo zajidténo finanéni fizeni Spoleénosti a splaceni viech splatnych zavazku
Spole¢nosti. Na zakladé tohoto podrobného vyhledu pak Spoleénost zajistuje dostateénou troveri
likvidnich prostfedki k profinancovani svych zavazka.
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Splatky uvért a zapljcek planuje Spole¢nost pokryt ze své provozni ¢innosti.
Vedeni Spoletnosti sleduje obchodni vysledky Spole¢nosti téZ formou tydennich obchodnich a

provoznich parametri s cilem odhadovat aktudlni trendy vyvoje obchodnich ¢innosti a jejich
piipadného vlivu na finanéni situaci Spoleénosti.

Soudasti strategie fizeni rizika likvidity je i skuteCnost, Ze Spoleénost drzi ¢ast svych aktiv ve vysoce
likvidnich finanénich prostfedcich.

NizZe uvedena tabulka uvadi rozbor finan¢nich aktiv a zdvazkt Spole¢nosti v ¢lenéni podle splatnosti,
konkrétné podle doby, kterd zbyva od rozvahového dne do data smluvni splatnosti. Pro pfipady, kdy
existuje moZnost dfivéjsiho splaceni, voli Spole¢nost co nejobezfetnéjsi zplsob posuzovani, takZze
u zavazku se pocitd se splacenim v nejdfive mozné lhiité a u pohledavek se pocita se splacenim
v nejpozdéjsi mozné lhité. Aktiva a zavazky, které nemaji smluvné stanovenou dobu splatnosti, jsou
seskupeny do kategorie s ,,nedefinovanou splatnosti*.

Splatnosti finanénich aktiv a zdvazkii

ke dni 31. prosince 2024

I Utetni Smiett Ménénez 3 mésice

v tisicich K¢ penéini : 5 1-5let NadS5 let
hodnota toky @ 3 mésice az 1 rok

Aktiva
Pohledavky z obchodnich
vatihis 8 jiné pohledévky 88 376 88 376 88 376 0 0
Penize a penézni ekvivalenty 229 229 229 0 0 0
Celkem 88 605 88 605 88 605 0 0 0
Pasiva
Zapijcky a uvéry 204 876 204 876 33 046 99 138 72 692 0
Zavazky z leasingu 43 624 47 045 4534 13 601 28910 0
Eavazky . hciotuich vatail 57773 57773 57773 0 0 0
a jiné zavazky
Celkem 306273 309 694 95 353 112 739 101 602 0
Cisty stav rizika likvidity -217 668 -221 089 -6748  -112739  -101 602 0

Vzhledem k poruseni bankovnich kovenant byly veskeré bankovni uvéry vykazany jako kratkodobé
(viz. body 20 a 2d).
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Splatnosti finanénich aktiv a zavazki

ke dni 31. prosince 2023

. : Smluvni
L G 5 Ucetni Ménénez 3 mésice
v tisicich K¢ hodnota penéi:l]i} 3 metice o 1 vok 1-5let Nad 5 let
toky
Aktiva
Pohledavky z obchodnich
vatahts 2 jiné pohledavky 77924 77 924 77924 0 0 0
Penize a penéZni ekvivalenty 117 117 117 0 0 0
Celkem 78 041 78 041 78 041 0 0 0
Pasiva
Zapujcky a uvéry 289 425 289 425 139 948 0 149 477 0
Zavazky z leasingu 30812 33490 3400 10 199 19 891 0
vy dchodslgho vl 79241 79241 79241 0 0 0
a jiné zavazky
Celkem 399 478 402 156 222 589 10 199 169 368 0
Cisty stav rizika likvidity -321 437 -324 115 -144 548 -10 199 -169 368 0

(1) Smluvni penéini toky bez zohlednéni diskontovéni na cistou soucasnou hodnotu, aviak véetné dosud nesplacenych

urokd.

Nepredpoklada se, Zze by penéZni toky zahrnuté do rozboru splatnosti nastaly mnohem dfive nebo

v mnohem vét§ich objemech.
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Zapodteni

Vliv zapoéteni na finanéni pozici k 31.
prosinci 2024

Cisti hodnota

Potencidlni édstky k zapodteni

Hruba Zapoitené 5 Hotovostni Finanéni :
hodnota ¢dstky vevsam0 . zajisténi nastroje Cisté hodnota
finanéni pozici
Aktiva
Pohledavky z
obchodnich vztahti a 88 376 0 88 376 0 0 88 376
ostatni pohledavky
Penize a penéZni
sevinatenty 229 0 229 159 0 70
Celkem 88 605 0 88 605 159 0 88 446
Zavazky
Zapihjcky a avéry 204 876 0 204 876 159 0 204 717
Zavazky z leasingu 43 624 0 43 624 0 0 43 624
Zavazky z obchodnich
vztaht a ostatni 57773 0 57773 0 0 57773
zavazky
Celkem 306273 0 306 273 159 0 306114

Vliv zapoéteni na finanéni pozici k 31.
prosinci 2023

Potencidlni éastky k zapoéteni

Cistd hodnota
Hruba Zapottené . Hotovostni Finanéni i
hodnota ¢astky L vyk:azu rd zajisténi néastroje Cistd hodnota
finanéni pozici
Aktiva
Pohledavky z
obchodnich vztahi a 77924 0 77 924 0 0 77924
ostatni pohledavky
Penize a penéZni
dcvivalenty 117 0 117 44 0 73
Celkem 78 041 0 78 041 44 0 77997
Zavazky
Zaphjcky a aveéry 289 425 289 425 44 289 381
Zavazky z leasingu 30812 30812 0 30812
Zavazky z obchodnich
vztahi a ostatni 79 241 0 79 241 0 0 79 241
zavazky
Celkem 399 478 0 399 478 44 0 399 434

Potencidlne édstky k zapocteni

Bankovni ¢ty zastavené jako zajisténi bankovnich tvéri poskytnutych od financujicich bank by mohly byt

zapoéteny proti zavazkim z bankovnich avérd.
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(b)

Finan¢ni nastroje a realné hodnoty

Podle analyzy provedené Spolecnosti je rozdil mezi redlnou a Gcetni hodnotou hodnotou financ¢nich
aktiv a zdvazkid nevyznamny.

Porovnéni redlné hodnoty a ic¢etni hodnoty finan¢nich aktiv a zavazka:

Redlné hodnoty a ucetni hodnoty finanénich

aktiv a zdvazki Ugetni hodnota Redln4 hodnota
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Aktiva

Kratkodobé pohledévky z obchodnich vztahii a 88 376 77 924 88 376 77 924

ostatni kratkodobé pohledavky

Penize a penéZni ekvivalenty 229 17 229 117

Celkem 88 605 78 041 88 605 78 041

Zavazky

Zaptjeky a Gvéry 204 876 289 425 204 876 289 425

Zavazky z obchodnich vztahi a jiné zavazky 57773 79 241 57773 79 241

Celkem 306 273 399 478 306273 399 478

()

Hierarchie redlné hodnoty

Spole¢nost pouziva nasledujici hierarchii pro uréeni a vykazani redlné hodnoty finanénich nastroji dle

ocenovacich postupt:

o Urovei 1: kétované ceny (neupravené) na aktivnich trzich pro identick4 aktiva nebo zavazky

e Uroveri 2: ostatni postupy zaloZené na vstupnich tdajich, které maji vyznamny dopad na vykazanou
realnou hodnotu a které je moZné zjistit, a to bud’ ptimo, nebo nepiimo

e Urovei 3: postupy zaloZené na vstupnich udajich, které maji vyznamny dopad na vykazanou
realnou hodnotu a tyto vstupni udaje nejsou zaloZeny na zjistitelnych trznich udajich

Redlné hodnoty na urovni 3 hierarchie realnych hodnot byly stanoveny pouzitim ocerovaci techniky
diskontovanych penéznich tokl. Redlna hodnota nastrojti s plovouci sazbou, které nejsou kotované na
aktivnim trhu, byla stanovena jako ti¢etni hodnota. Realna hodnota nastroji s fixni tirokovou sazbou
byla stanovena na zékladé ofekavanych budoucich penéznich toki diskontovanych béznymi trokovymi
sazbami pro novy nastroj s podobnym uvérovym rizikem a zbytkovou splatnosti.

Urokové riziko

Spole¢nost je ve své ¢innosti vystavena riziku vykyvi trokovych sazeb, protoZe urocena aktiva a
urocené zavazky maji rizna data splatnosti nebo precenéni, nebo jsou splatné ¢&i precefiované v rizné
vysi. Délka doby, po kterou ma urcity finanéni nastroj pevnou urokovou sazbu, proto ukazuje, do jaké
miry je dany finanéni néstroj vystaven urokovému riziku. Riziko v souvislosti se zménou trznich
urokovych sazeb se vztahuje hlavné k dlouhodobym zavazkim spole¢nosti s pohyblivou urokovou
sazbou (finanéni aktiva drzena do splatnosti i zavazky z finanéniho leasingu jsou turodeny pevnou
urokovou sazbou). '
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Spole¢nost je vystavena riziku vykyvu tirokovych sazeb zejména diky bankovnim uvérim s pohyblivou
urokovou sazbou. Spole¢nost pribézné monitoruje vyvoj na finanénich trzich a na zdkladé aktualni
situace rozhoduje, zda budou uvéry Cerpany s pohyblivou nebo pevnou urokovou sazbou. Riziko
zvyseni trokovych sazeb je prubéZné sledovano a v pfipadé potieby je zvazeno pouZiti standardnich
nastroji na eliminaci rizika (irokovy swap).

Dlouhodobé tveéry byly vydany a uzavieny s pohyblivou tirokovou sazbou, ale urokové riziko téchto
Gveérd je neformalné zajisténo kratkodobymi trokovymi swapy uzaviranymi na kontinualni bazi.

Analyza citlivosti

Efektivni trokova mira, vztahujici se k zaptjckam a uvérim ¢ini 6,89%. V souvislosti s nezajisténymi
uvéry by zvySeni / snizeni Grokovych sazeb PRIBOR o 1 procentni bod zplsobilo zvySeni / sniZeni
urokovych nakladi o 1 215 tis. K¢ (2023: 1 142 tis. K¢).

Vykaz zisku a ztraty Vlastni kapitil bez vlivu dané
100 bp zvySeni 100 bp sniZeni 100 bp zvyZeni 100 bp sniZeni
+ zisk / - ztrita  + zisk / - ztrdta  +zvySeni/- sniZeni  + zvySeni/ - sniZeni
31.12.2024 '
Nastroje s proménlivou trokovou sazbou -1286 1286 0
Citlivost penéZnich tokii (netto) -1286 1286

(d) Meénové riziko

Ménové riziko je riziko, Ze se realna hodnota budoucich penéznich toki z finanénich nastroji bude
ménit v disledku zmén sménnych kurzG. Ménové riziko je pro Spolecnost minimalni, protoze
Spole¢nost neméla v roce 2024 a 2023 zadné vyznamné cizoménové transakce a zidné vyznamné
zavazky ani pohleddvky nebyly vedeny v cizich ménéach.

(¢) Rizeni kapitalu
Snahou Spolecnosti je udrzeni silné kapitalové zakladny s cilem zachovat si duvéru investort, véfitelt a
trhii a zvladat budouci rozvoj vlastni podnikatelské ¢innosti.

Rizenim kapitilu a optimalizaci poméru dluhu k vlastnimu kapitdlu hodla Spole¢nost zajistit
predpoklady k nepfetrzitému provozovani podnikatelské ¢innosti a k maximalizaci vynost pro
akcionafe.

Spolecnost neni predmétem kapitalovych pozadavki uplatiiovanych zvenéi.

Ke konci obdobi vykazovala Spole¢nost nasledujici pomér dluhu k vlastnimu kapitélu:

v tisicich K¢é 31.12.2024 31.12.2023
Celkova hodnota bankovnich Gvéri a jinych zapajcek 204 876 289 425
SniZeni o penize a penéZni ekvivalenty i 229 117
Cisty dluh 204 647 289 308
Celkovy vlastni kapital Spolecnosti 55 B85 -51 066
Pomér ¢istého dluhu k vilastnimu Kkapitilu 3,66 -5,67
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Ke konci obdobi vykazovala Spole¢nost nasledujici pomér celkovych zavazkii k celkovym aktiviim:

v tisicich K¢ 31.12.2024 31.12.2023
Celkova hodnota zavazki spole¢nosti 324 155 423192
Celkova hodnota aktiv spole¢nosti 380 040 372 126
Pomér celkovych zdvazkii k celkovym aktiviim 0,85 1,14

Ke konci obdobi vykazovala Spole¢nost nasledujici hodnotu ukazatele bézné likvidity:
v tisicich K¢ 31.12.2024 31.12.2023
Kratkodobé pohledavky 88 376 77 924
Penize a penéZni ekvivalenty 229 117
Kratkodobé zavazky z obchodnich vztaht ' 57773 79 241
Kratkodobé zavazky z kratkodobych uvért 132 184 139 948
Pomér celkovych béZnych aktiv ke kratkodobym zavazkim 0,47 0,36

22. Spriznéné osoby
Vsechny transakce byly realizovany za béznych trznich podminek.
(a) Piehled otevienych ziistatki se spiiznénymi osobami k 31. prosinci 2024 a 31. prosinci
2023:
V tisicich K¢ Pohleddavky z obchodnich vztahi Zivazky z obchodnich vztahii a pijéek
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
ATODA spol. s.r.o. 22 308 2 823 75 876 39 988
Megalax Real, s.r.o. 8957 625 0 12 413
SnackCall, s.r.o. 7 900 11115 142 1 046
NOBIUM S.ar.l. 0 0 0 107 768
Conectart Poland 0 578 1597 245
Conectart Slovakia 688 86 4 842 4216
Celkem 39 853 15227 82 457 165 676
41



Pfiloha individualni i¢etni zavérky spole¢nosti Conectart a.s. za rok konéici 31. prosincem 2024

22. Spriznéné osoby

(b) Piehled transakei se spriznénymi osobami za obdobi konéici 31. prosince 2024 a

31. prosince 2023:

Vynosy 2024 Vynosy 2023 Niklady 2024

ATODA spol. s r.0. 16 800 2342 6136
Megalax Real, s.r.0. 66 1 54 784
NOBIUM S.ar.l 0 0 3191
SnackCall, s.r.o. 0 0 1193
Conectart Poland 526 575 971
Conectart Slovakia 627 86 893 -
Celkem 18 019 3004 67 168

Niklady 2023
592

56420

1592

1451

565

319

60 939

(c) Piehled transakei s jednateli za obdobi konéici 31. prosince 2024:

V roce 2024 vyplatila Spole¢nost odmény jednatelim spolecnosti. Odmény vedeni a ¢lenti organt
spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 6. Zavazky z titulu odmén klicovym ¢leniim vedeni Spolegnosti jsou

soucasti zavazkl popsanych v bodé 17 této pfilohy.
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23,

24.

Investice v podnicich s rozhodujicim vlivem

Spole¢nost 26. inora 2019 nabyla 100% vlastnicky podil ve spole¢nosti Megalax Real, s.r.o. Pofizovaci

hodnota transakce ¢inila 21 tis. K¢&. Spolecnost dne 5. dubna 2022 nabyla 100% vlastnicky podil ve

spole¢nosti ATODA spol. s r.0. Pofizovaci hodnota transakce Cinila 58 316 tis. K¢.

Majetkové ucasti Vlastni kapitdl Hodnota podilu
Vlastnicky Pofizovaci Cist4 (&etni k 31.12.2024 na vlast.

podil cena hodnota kapitalu

Mcga]ax Rca], S.T.O. 100% 87 87 -12 338 -12 338

ATODA spol. s.r.o. 100% . 58840 58 840 57757 57757

Celkem majetkové néasti 58 927 58927 45419 45 419

Mistem podnikani dcefinych spole¢nosti je Ceskd republika. Spoleénosti se zabyvaji &innostmi

spojenymi s poskytovanim sluzeb call centra.

Nasledné udalosti

Zména vlastnictvi Spole¢nosti

K 15. dubnu 2025 byla spole¢nost Conectart akvizovana skupinou Mplus Group, jednim z nejrychleji
rostoucich evropskych poskytovatelii outsourcingu podnikovych procesti a technologii (BPTO). Tato
transakce pfedstavuje dulezity milnik v dal§im rozvoji spolecnosti Conectart a jejich dcefinych
spolecnosti. V této souvislosti doslo v roce 2025 ke zménam ve slozeni pfedstavenstva a dozoréi rady
(viz pozndmku 1). 1. ledna 2026 byla obchodni firma Spole¢nosti pfejmenovana na Mplus Czechia a.s.

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni Spole¢nosti znamy Zadné daldi vyznamné nasledné
udalosti, které by ovlivnily G¢etni zavérku k 31. prosinci 2024.

Datum: Podpis statutarniho organu

29.04.2026 Igor Varivoda
Jednatel
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Zprava nezavislého auditora

akcionafi spole¢nosti Mplus Czechia a.s.

Nas vyrok

Podle naSeho nazoru individualni uetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni pozice spole¢nosti
Mplus Czechia a.s. (dfive Conectart a.s.), se sidlem Vinohradska 3217/167, Strasnice, Praha 10 (,Spole&nost*)
k 31. prosinci 2024 a jeji finanéni vykonnosti a jejich penézZnich tokl za rok kongici 31. prosince 2024 v souladu
s u€etnimi standardy IFRS ve znéni pfijatém Evropskou unii a s interpretaci Evropské komise popsanou

v poznamce 2 pfilohy individualni ucetni zavérky.

Predmét auditu

Individualni G¢etni zavérka Spole¢nosti se sklada z:

individualniho vykazu o uplném vysledku za rok kon€&ici 31. prosince 2024,
individualniho vykazu o finanéni pozici k 31. prosinci 2024,

individualniho vykazu zmén viastniho kapitalu za rok kongici 31. prosince 2024,
individualniho vykazu o penéznich tocich za rok konéici 31. prosince 2024, a

pfilohy individualni ucetni zavérky, ktera obsahuje vyznamné informace o u¢etnich metodach a dalsi vysvétlujici
informace.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a auditorskymi standardy Komory auditor(

Ceské republiky, kterymi jsou Mezinarodni standardy auditu dopin&né a upravené souvisejicimi aplikaénimi
doloZzkami (spole¢né ,auditorské predpisy”). Nade odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji popsana
v oddilu Odpovédnost auditora za audit individualni ucetni zavérky.

Domnivame se, Ze dukazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c¢, 140 00
Praha 4, Ceska republika. T: +420 251 151 111

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2¢, 140 00 Praha 4, IC: 40765521,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 3637 a v seznamu

www.pwc‘com/cz auditorskych spoleénosti u Komory auditor(s Ceské republiky pod evidenénim ¢islem 021,



Nezavislost

V souladu s Mezinarodnim etickym kodexem pro auditory a Ucetni odborniky (v&éetné& Mezinarodnich standard(
nezavislosti) vydanym Radou pro mezinarodni etické standardy ugetnich (,kodex IESBA") a pfijatym Komorou
auditorti Ceskeé republiky a se zakonem o auditorech, jez se vztahuji na audity G&etnich zavérek v Ceskeé republice,
jsme na Spole¢nosti nezavisli a splnili jsme i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z kodexu IESBA a ze zakona

o auditorech.

Vyjadreni k ostatnim informacim ve vyroéni zpravé

Za ostatni informace odpovida pfedstavenstvo Spole¢nosti. Jak je definovano v § 2 pism. b) zakona o auditorech,
ostatnimi informacemi jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé mimo individualni u¢etni zavérku a nasi zpravu
auditora.

Nas vyrok k individualni ucetni zavérce se k ostatnim informacim obsazenym ve vyro¢ni zpravé nevztahuje. Presto
je soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem individuaini Gu¢etni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném nesouladu s individualni Géetni zavérkou
¢i s na8imi znalostmi o Spole¢nosti ziskanymi b&éhem auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako
vyznamné nespravné. Také jsme posoudili, zda ostatni informace byly ve véech vyznamnych ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace
splfiuji pozadavky pravnich pfedpist na formalini nalezitosti i na postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu
vyznamnosti.

Na zakladé provedenych praci v prib&hu naseho auditu, do miry, jiz dokazeme posoudit, jsou dle naseho nazoru:

« ostatni informace, které popisuji skute€nosti, jeZ jsou téz pfedmétem zobrazeni v individualni ucetni zavérce,
ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s individualni G¢etni zavérkou a

« ostatni informace nebyly vypracovany v souladu s pravnimi piedpisy, nebot’ Spole€nost nedodrzela povinnost
vypracovat, ovéfit a zvefejnit tuto vyroéni zpravu ve sbirce listin do dvanacti mésict od rozvahového dne.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spole¢nosti a o prostiedi, v némz plsobi, k nimz
jsme dospéli pii provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné nespravnosti. Zadnou vyznamnou
nespravnost jsme nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva a dozorci rady Spole¢nosti za individualni i¢etni zavérku

Predstavenstvo Spole¢nosti odpovida za sestaveni individualni G€etni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz

v souladu s G¢etnimi standardy IFRS ve znéni prijatém Evropskou unii a s interpretaci Evropské komise popsanou
v poznamce 2 pfilohy individualni G&etni zavérky, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny
pro sestaveni individuaini ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zpisobené podvodem
nebo chybou.

Pfi sestavovani individualni Gcetni zavérky je predstavenstvo Spole¢nosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost
schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze individualni uc¢etni zavérky zalezitosti tykajici se
jeiiho nepietrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepietrzitého trvani pfi sestaveni individualni ucetni zavérky,

s vyjimkou pfipadu, kdy pfedstavenstvo planuje zruseni Spole€nosti nebo ukonéeni jeji €innosti, resp. kdy nema
jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi odpovida dozoréi rada Spole¢nosti.



Odpovédnost auditora za audit individualni ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimé&fenou jistotu, Ze individualni G¢etni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméiena mira
jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s auditorskymi pfedpisy ve v8ech
pfipadech v individualni ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou nespravnost. Nespravnosti mohou
vznikat v dusledku podvodl nebo chyb a povaZzuji se za vyznamné, pokud Ize realné predpokladat, ze by jednotlivé
nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé individualni ucetni zavérky na jejim zaklade
piijmou.

Pfi provadeéni auditu v souladu s auditorskymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiovat b&hem celého auditu odborny
usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

« Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné nespravnosti individualni u¢etni zavérky zptisobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dlkazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou nespravnost,

k niz do$lo v dusledku podvodu, je vét§i nez riziko neodhaleni vyznamné nespravnosti zpisobené chybou,
protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, tmysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo
obchazeni vnitfnich kontrol.

« Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom
mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor
na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

« Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych t€etnich odhadl a informace, které
v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze individualni ucetni zavérky.

« Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni individualni a¢etni zavérky
predstavenstvem, a to, zda s ohledem na shromazdéné dlkazni informace existuje vyznamna nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti trvat
nepretrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit
v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze individuaini ucetni zavérky, a pokud tyto
informace nejsou dostate¢né, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti trvat
nepretrzité vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné& budouci udalosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost trvat nepretrzité.

« Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah individualni u¢etni zavérky, véetné pfilohy, a dale to, zda
individualni ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.



Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a na¢asovani auditu
a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho prubéhu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim
kontrolnim systému.
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